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ABSTRAKSI 
 

Klinik Pratama (Poliklinik) Biddokkes Polda Metro Jaya 

merupakan salah satu Klinik Pratama yang terletak di Jakarta Selatan dan 

mempunyai struktur organisasinya berada langsung di bawah Kabid 

Dokkes. Saat ini pelaporan pelayanan kesehatan tahanan belum optimal 

dikarenakan anggota petugas kesehatan hanya melakukan pencatatan di 

buku rangkuman sehingga diperlukan inovasi melalui Aplikasi E-Kestah. 

Sistem digital berbentuk web ini didesain untuk mempercepat proses 

pelaporan dan pelayanan kesehatan tahanan. Konsep dasar Aplikasi ini 

adalah penyidik (Ditreskrimum, Ditreskrimsus, dan Ditresnarkoba) dan 

petugas tahti melakukan registrasi dan bisa melakukan pelayanan 

kesehatan tahanan melalui aplikasi. Sistem ini telah diujicobakan kepada 

stakeholder Polri di lingkungan Biddokkes Polda Metro Jaya dengan hasil 

umpan balik pengguna menyatakan bahwa Aplikasi E-Kestah ini sangat 

bermanfaat dalam menunjang pelayanan kesehatan tahanan di FKTP 

Biddokkes Polda Metro Jaya. Output akhir dari Aplikasi E-Kestah ini 

adalah terbangunnya Aplikasi berbasis web E-Kestah, tersusunnya Buku 

Panduan Aplikasi E-Kestah. Pengembangan sistem ini dapat dilakukan 

dengan melakukan sosialisasi secara massif kepada Urusan Kesehatan 

(Urkes) di wilayah jajaran Polda Metro Jaya, peningkatan jenis fitur yang 

ada di dalam Aplikasi E-Kestah. 

 

 

Kata Kunci: Aplikasi E-Kestah, Biddokkes Polda Metro Jaya, pelayanan 

Kesehatan tahanan, aplikasi, berbasis web. 
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I. PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

1. Deskripsi Umum 

 

Berdasarkan Peraturan Kepolisian Negara Republlik 

Indonesia Nomor 14 Tahun 2018 tentang Revisi Perkap Nomor 

22 Tahun 2010 tentang susunan organisasi dan tata kerja pada 

tingkat kepolisian daerah, Bidang Kedokteran dan Kepolisian 

(Biddokkes) bertugas menyelenggarakan pembinaan 

kedokteran dan Kesehatan POLRI yang meliputi kedokteran 

kepolisian, kesehatan kepolisian, rumah sakit, dan poliklinik.  

Klinik Pratama (Poliklinik) Biddokkes Polda Metro Jaya 

merupakan salah satu Klinik Pratama yang terletak di Jakarta 

Selatan mempunyai struktur organisasi yang bisa dilihat pada 

Gambar 1.1. 

 

 

1.1. Gambar struktur organisasi Biddokkes Polda Metro Jaya 

 

Berdasarkan gambar 1.1 diatas, salah satu subunit 

organisasi pada Biddokkes adalah Poliklinik yang menurut 

struktur organisasinya berada langsung di bawah Kabid 

Dokkes. Poliklinik  dipimpin oleh seorang Kapoliklinik yang 

memiliki tugas pokok membantu Pimpinan dalam hal 
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pelayanan kesehatan, baik personil, keluarga maupun 

masyarakat/tahanan. Saat ini penulis atau action leader 

dipercaya mengemban tugas sebagai Pamin 1 Poliklinik.  

Adapun tugas, pokok, dan fungsi (Tupoksi) penulis 

adalah sebagai berikut: 

a. Membuat laporan layak tahap (tahap I) tahanan; 

b. Membuat laporan tahanan tahap II / Kejaksaan; 

c. Membuat laporan tahanan berobat di poliklinik dan ruang 

Tindakan; 

d. Melaksanakan kegiatan pelayanan tahanan yang 

berobat; 

e. Membuat laporan 10 penyakit terbanyak tahanan yang 

berobat; 

f. Membuat laporan jumlah tahanan yang dirujuk ke Rumah 

Sakit (RS); 

g. Memeriksa tahanan layak tahan (Tahap I), Tahap II; 

h. Mendukung kegiatan Dokpol antara lain melakukan 

keslap; 

i. Melaksanakan piket 24 jam di ruang Tindakan Biddokkes 

Polda Metro Jaya;  

j. Melaksanakan kegiatan pelayanan angota, PNS, dan 

keluarga yang berobat. 

 

Definisi dari tahanan adalah seseorang yang berada 

dalam penahanan. Berdasarkan Pasal 19 PP No: 27 Tahun 

1983 tentang Pelaksanaan Kitab Undang-Undang (UU) Hukum 

Acara Pidana, tahanan yang masih dalam proses penyidikan, 

penuntutan, dan pemeriksaan di Pengadilan Negeri, 

Pengadilan Tinggi, dan Mahkamah Agung ditempatkan 

didalam Rumah Tahanan Negara. 

 

Dalam menjalankan tugas pokok dan fungsi organisasi 

sebagai Pamin 1 Poliklinik, masih terdapat beberapa 
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permasalahan yang dihadapi pada pelayanan kesehatan 

tahanan di Biddokkes Polda Metro Jaya adalah sebagai berikut 

belum optimalnya pelaporan tahanan berobat, tahap I, dan 

tahap II di tupoksi Pamin 1 Poliklinik, belum sesuainya antara 

nama petugas kesehatan yang melaksanakan piket 24 jam 

rutin bulanan dengan daftar nama petugas kesehatan piket 

rutin yang dikirim setiap bulannya, dan obat/alat kesehatan 

habis pakai kurang lengkap. 

 

Berdasarkan data history pelaporan pasien berobat, 

tahap I, tahap II pada laporan jumlah tahanan yang berobat, 

tahap I, tahap II berikut  data penunjang yang dapat penulis 

sajikan. 

 

1.1. Tabel perbandingan laporan jumlah tahanan yang berobat 

di buku rangkuman dengan buku tahanan berobat 

 

 

 

No. 

 

 

Bulan 

Jumlah 

Tahanan 

yang 

Berobat di 

Buku 

Rangkuman 

Jumlah 

Tahanan 

yang Berobat 

di Buku 

Berobat 

Tahanan 

 

 

GAP 

 

 

% 

 

 

Ket 

1. November 

2021 

155 140 15 9,6

% 

 

2. Desember 

2021 

195 177 18 9,2

% 

 

3. Januari 

2022 

225 215 10 4,4

% 

 

4. Februari 

2022 

195 188 7 3,6

% 

 

Total 770 720 50 26,8

% 
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1.2. Tabel perbandingan laporan jumlah tahap I di buku 

rangkuman dengan di buku tahap I 

 

 

No. 

 

 

Bulan 

Jumlah 

Tahap I di 

Buku 

Rangkuman 

Jumlah 

Tahap I di 

Buku Tahap II 

 

 

GAP 

 

 

% 

 

 

Ket 

1. November 

2021 

227 215 12 5,3

% 

 

2. Desember 

2021 

350 330 20 5,7

% 

 

3. Januari 

2022 

239 215 24 10%  

4. Februari 

2022 

132 130 2 1,5

% 

 

Total 948 890 58 22,5

% 

 

 

1.3. Tabel perbandingan laporan jumlah tahap II di buku 

rangkuman dengan di buku tahap II 

 

 

 

No. 

 

 

Bulan 

Jumlah 

Tahap II di 

Buku 

Rangkuman 

Jumlah 

Tahap II di 

Buku Tahap II 

 

 

GAP 

 

 

% 

 

 

Ket 

1. November 

2021 

162 160 2 1,2

% 

 

2. Desember 

2021 

218 208 10 4,6

% 

 

3. Januari 

2022 

185 175 10 5,4

% 

 

4. Februari 

2022 

113 110 3 2,7

% 

 

Total 678 720 25 13,9

% 
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Menurut laporan setiap bulannya yaitu ada beberapa 

personel yang piket rutin digantikan oleh yang lain. 

Penyebabnya adalah keluarga sakit, keluarga menikah, anak 

ujian sekolah.  

Selain itu, penulis memberikan tabel 1.4. kelengkapan 

obat/alat kesehatan habis pakai pada tahun 2021 sebagai 

berikut: 

 

1.4. Tabel kelengkapan obat/ alat Kesehatan habis pakai 2021 
 

No. Bulan Lengkap Kurang 

lengkap 

1. Januari √  

2. Februari √  

3. Maret  √ 

4. April √  

5. Mei  √ 

6. Juni  √ 

7. Juli √  

8. Agustus √  

9. September √  

10. Oktober √  

11. November  √ 

12. Desember √  

JUMLAH  8 (66,7%) 4 (33,3%) 

 

Berdasarkan isu strategis di atas, penulis menentukan 

prioritas permasalahan yang harus diselesaikan dengan 

menggunakan metode USG (Urgency, Seriousness, Growth) 

yang merupakan salah satu cara menetapkan urutan prioritas 

isu dengan metode teknik scoring. Isu yang memiliki total skor 

tertinggi merupakan isu prioritas. Proses untuk metode USG 

dilaksanakan dengan menentukan nilai tingkat urgensi, 
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keseriusan, dan perkembangan yang diberi nilai 1-5. Analisa 

isu strategis dapat dilihat pada Tabel 1.5. dibawah ini: 

 

1.5. Tabel kriteria analisis USG 

NO MASALAH U S G JUMLAH RANKING 

a. Belum optimalnya pelaporan 

tahanan yang berobat, tahap I, 

dan tahap II di Pamin 1 Poliklinik  

5 5 5 15 I 

b. Belum sesuainya antara nama 

petugas kesehatan yang 

melaksanakan piket 24 jam rutin 

bulanan dengan daftar nama 

petugas kesehatan piket rutin 

yang dikirim dan dibuat setiap 

bulannya 

5 3 3 11 III 

c. Obat/alat kesehatan habis pakai 

kurang lengkap di ruang farmasi 

kesehatan tahanan 

5 5 4 14 II 

 

Berdasarkan uraian masalah diatas, maka didapatkan 

rumusan masalah yaitu Belum optimalnya pelaporan tahanan 

yang berobat, tahap I, dan tahap II di Pamin 1 Poliklinik.  Oleh 

karena itu, untuk mengatasi masalah tersebut maka penulis 

mengambil judul ”Optimalisasi Pelayanan Kesehatan Tahanan 

Melalui Aplikasi E-Kestah di Biddokkes Polda Metro Jaya”.  

 

2. Tujuan 

Tujuan yang ingin dicapai dalam aksi perubahan ini 

adalah peningkatan pelayanan publik, dalam hal ini 

mengoptimalkan pelayanan kesehatan tahanan melalui 

pembuatan Aplikasi E-Kestah dan buku panduan aplikasi E-



7 
 

Kestah di Biddokkes Polda Metro Jaya sehingga tercapainya 

pelayanan  prima dan peningkatan mutu layanan. 

Tujuan yang ingin dicapai dari aksi perubahan ini dibagi 

dalam 2 (dua) tahapan tujuan, yaitu: tujuan jangka pendek (off 

campus selama 60 hari) dan tujuan jangka panjang (pasca 

diklat) dengan rincian sebagai berikut: 

a. Tujuan Jangka Pendek (off campus selama 60 hari): 

1) Terbentuknya tim efektif; 

2) Pembuatan Aplikasi E-Kestah; 

3) Pembuatan buku panduan aplikasi E-Kestah; 

4) Terlaksananya sosialisasi dan bimtek pelaksanaan 

aplikasi;   

5) Implementasi aplikasi E-Kestah di Biddokkes Polda 

Metro Jaya;  

6) Terlaksananya monitoring dan evaluasi jangka 

pendek penggunaan aplikasi E-Kestah. 

 

b. Tujuan Jangka Panjang (Pasca Diklat): 

1) Melakukan penambahan fitur-fitur di aplikasi E-

Kestah; 

2) Aplikasi E-Kestah bisa digunakan di Urusan 

Kesehatan (Urkes) jajaran dan bisa terintegrasi 

dengan data di Biddokes Polda Metro Jaya. 

 

3. Manfaat 

Rencana Aksi Perubahan (RAP) ini diharapkan 

dapat memberikan manfaat sebagai berikut : 

a. Internal 

1) Terlaksananya Tupoksi Pamin 1 Poliklinik; 
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2) Peningkatan kinerja pelayanan kesehatan tahanan; 

3) Memudahkan dan mempercepat layanan internal;   

4) Memudahkan pimpinan dalam rangka pemantauan 

kegiatan; 

5) Efisiensi terhadap penggunaan kertas (paperless);   

6) Meningkatkan profesionalitas bagi petugas kesehatan 

dalam memberi pelayanan kesehatan pada Klinik 

Pratama Biddokkes Polda Metro Jaya. 

b. Eksternal 

1) Dapat menjadi acuan/ contoh bagi pengemban 

fungsi; kesehatan (urkes) di jajaran dalam 

melaksanakan pelayanan kesehatan tahanan di 

satkernya; 

2) Meningkatkan kepuasan pasien atau tahanan. 

 

B. Inovasi dan output aksi perubahan 

1. Inovasi 

Berdasarkan latar belakang diatas dalam penulis akan 

membuat inovasi dengan: 

a. Membuat aplikasi E-Kestah; 

b. Membuat buku panduan aplikasi E-Kestah. 

2. Output Aksi Perubahan 

Output Aksi Perubahan ialah: 

a. Terwujudnya aplikasi E-Kestah; 

b. Terwujudnya buku panduan aplikasi E-Kestah; 

 

C. Ruang Lingkup 

Ruang lingkup dari aksi perubahan ini adalah terbentuknya tim 

efektif, pembuatan aplikasi E-Kestah, pembuatan buku panduan 

aplikasi E-Kestah, terlaksananya sosialisasi dan bimtek pelaksanaan 

aplikasi, implementasi aplikasi E-Kestah di Biddokkes Polda Metro 

Jaya, terlaksananya monitoring dan evaluasi jangka pendek 

penggunaan aplikasi. 
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II. DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN 

A. Roadmap atau Milestone proyek perubahan 

Roadmap atau peta jalan merupakan rencana kerja rinci 

yang menggambarkan apa yang dilakukan untuk mencapai 

tujuan. Roadmap pada umumnya disusun sebagai bagian dari 

rencana strategis. Substansi roadmap terdiri dari konndisi awal 

sebelum implementasi aksi perubahan, kondisi saat ini setelah 

implementasi aksi perubahan, tahap pelaksanaan kegiatan dan 

sasaran serta monitoring dan evaluasi (monev). Berdasarkan 

permintaan dari Pak Kabiddokkes Polda Metro Jaya maka 

Implementasi Aksi Perubahan dilaksanakan pada minggu ke 3 

(tiga). 

 

1) Kegiatan 

Kegiatan aksi perubahan secara garis besar dibagi 

menjadi 2 (dua), yaitu tahap off campus (selama 60 hari) dan 

tahap pasca pelatihan. Pada tahap off campus (selama 60 

hari) dibagi menjadi 3 (tiga) tahap, yaitu Awal (Persiapan), 

Pelaksanaan, dan akhir. 

 

2) Waktu Pelaksanaan 

Waktu pelaksanaan aksi perubahan dimulai tanggal 28 

Maret 2022 sampai 29 Mei 2022 (60 hari) yang dilaksanakan 

di Biddokkes Polda Metro Jaya. 
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3)  Tahapan Rencana Aksi Perubahan 

 2.1. Tabel tahapan Rencana Aksi Perubahan 

NO TAHAPAN/KEGIATAN WAKTU 
A. TAHAP PERSIAPAN/PERENCANAAN 

(PLANNING) 
 

 • Menghadap kepada mentor, menyampaikan 
hasil pembelajaran PKP, koordinasi, dan 
tindak lanjut rancangan rencana aksi 
perubahan; 

• Koordinasi tentang pelaksanaan aksi 

perubahan dengan Stake holders internal yaitu 

Kanit 1 Poliklinik, Pamin 2 Poliklinik, Banum 1 

Poliklinik, Banum 2 Poliklinik, staf administrasi 

1 di kestah, staf perawat 1 di kestah, staf 

administrasi 1 di r. Tindakan, dan staf perawat 

1 di ruang tindakan. 

Minggu 1 
28 ,29 Maret- 

2022 

B. TAHAP PENGORGANISASIAN (ORGANIZING)  

 • pembentukan tim efektif dan menyiapkan 

kelengkapan administrasi termasuk 

pembuatan surat perintah tim efektif;  

• Rapat kerja dan konsolidasi Tim Efektif untuk 

persamaan persepsi serta pembagian tugas 

dalam pelaksanaan dan pengembangan 

rencana aksi perubahan. 

 

Minggu 1 
29 Maret 2022 

C. TAHAP PELAKSANAAN (ACTUATING)  

 Pembuatan aplikasi E-Kestah; Minggu 1 
29 Maret 2022 – 2 

April 2022 
 

 

 Pembuatan buku panduan aplikasi E-Kestah; Minggu 1 
29 Maret 2022 – 5 

April 2022 

 Legalisasi/pengesahan aplikasi E-Kestah, buku  
panduan aplikasi E-Kestah; 

 

 Melaksanakan Sosialisasi Aplikasi E-Kestah dan 
kegiatan bimbingan teknis pemakaian aplikasi E-
Kestah kepada para stakeholder 

Minggu 2 
5 April 2022 

 

Implementasi aplikasi E-Kestah 

Minggu 3 
7 April -13 Mei 

2022 
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D. TAHAP MONITORING, EVALUASI DAN 
PELAPORAN (CONTROLING) 

 

 Monitoring terhadap aksi perubahan Minggu 8 
18 - 20 Mei 2022 

 Evaluasi  terhadap aksi perubahan Minggu 8 
18 - 20 Mei 2022 

 Menyusun laporan akhir pelaksanaan aksi 
perubahan, paparan seminar dan pengesahan 
dokumen aksi perubahan. 

Minggu 8 
20 - 22 Mei 2022 

 JANGKA PANJANG (PASCA PELATIHAN)  

E • Aplikasi E-Kestah diterapkan di seluruh 

Urusan Kesehatan (Urkes) wilayah jajaran 

Polda Metro Jaya. 

• Penambahan fitur-fitur baru di aplikasi E-

Kestah 

30 Mei 2022 s.d. 3  
Desember 2023 

 

 

B. Stakeholder Aksi Perubahan 

Kesuksesan aksi perubahan serta efisiensi kinerja tim 

pelaksana ditentukan dari efektifitas tim kerja yang optimal, 

sehingga identifikasi pengelompokan stakeholder dengan 

pertimbangan pengaruh dan kepentingan yang dimilikinya perlu 

diidentifikasi secara teliti. Dalam organisasi publik, sangat penting 

untuk mengetahui siapa stakeholder yang memiliki kepentingan 

dan pengaruh terhadap program yang dimiliki oleh organisasi. 

Untuk itu perlu dikenali jenis stakeholder sebagai berikut: 

1. Stakeholder Internal 

Stakeholder internal adalah stakeholder yang berada dalam 

lingkup pelayanan kesehatan tahanan Biddokkes Polda 

Metro Jaya yang langsung dipengaruhi oleh aksi perubahan 

yang dilakukan dan memiliki pengaruh positif/negatif serta 

keberadaannya sangat penting karena dapat 

mempengaruhi keberhasilan dari aksi perubahan yang 



12 
 

dilakukan. 

2. Stakeholder Eksternal 

Stakeholder eksternal adalah stakeholder yang berada di 

luar pelayanan kesehatan tahanan Biddokkes Polda Metro 

Jaya yang secara tidak langsung dipengaruhi oleh kegiatan 

yang dijalankan dan memiliki peran yang penting dalam 

keberhasilan inovasi yang dilakukan. Pengaruh disini dapat 

bersifat positif maupun negatif. 

 

Dalam menempatkan masing-masing stakeholder ke dalam 

salah satu kuadran tersebut dengan mempertimbangkan ciri-ciri 

keempat kelompok stakeholder sebagai berikut: 

a. Promoters : Pengaruh tinggi, ketertarikan tinggi; 

b. Defenders : Pengaruh tinggi, ketertarikan rendah; 

c. Latens : Pengaruh rendah, ketertarikan tinggi; 

d. Aphatetics : Pengaruh rendah, ketertarikan rendah. 

 

3. Peran, Pengaruh, dan insentitas stakeholder 

a. Peran, pengaruh, dan intensitas stakeholder dari aksi 

perubahan disajikan dalam tabel sebagai berikut: 

 

2.2. Tabel peran, pengaruh, dan intensitas 

stakeholder 

NO STAKEHOLDER 

TIM 

EFEKT

IF 

JENIS 

STAKEHOLDER 

KELOMPOK 

STAKEHOLDER 

STRATEGI 

KOMUNIKASI PRI

ME

R 

SEKU

NDER 

UT

AM

A 

PROM

OTER

S 

LATE

NTS 

DEFEN

DERS 

APA

THE

TICS 

A.  INTERNAL  

1 Kabid Dokkes 
   

√ +++(9

) 

   
Canalizing 
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2 Kapoli Klinik 
   

√ ++(8) 
   

Canalizing 

3 Kanit 1 

Poliklinik 

 
√ 

  
++(7) 

   
Canalizing 

4 Pamin 2 

Poliklinik 

 
√ 

    
++(6) 

 
Informatif 

5 Banum 1 

Poliklinik 

√ 
 

√ 
   

++(6) 
 

Informatif  

6 Banum 2 

Poliklinik 

√  √    ++(6)  Informatif 

7 Staf 

administrasi 1 

di Kesehatan 

Tahanan 

√  √    ++(6)  Informatif 

8 Staf perawat 

1 di Ruang 

Tindakan 

√  √    ++(6)  Informatif 

9 Staf 

administrasi 1 

di r. Tindakan 

√  √    ++(6)  Informatif 

10 Staf perawat 

1 di r. 

tindakan  

√  √    ++(6)  Informatif 

B.  EKSTERNAL           

1 Kasubagrenm

in 

 √    +(5)   Persuasive 

2 Kasubbid 

Dokpol  

 √    +(5)   Persuasive 
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3 Kasubbid 

Kespol 

 √    +(5)   Persuasive 

4 Kanit 2 

Poliklinik 

 √      +(5) Persuasive 

5 Katim Piket 

Rutin 

 √      +(5) Informatif 

5 Penyidik 

Krimum  

 √      +(5) Informatif 

6 Penyidik 

Krimsus  

 √      +(5) Informatif 

7 Penyidik 

Narkoba 

 √      +(5) Informatif 

8 Petugas tahti  √      +(5) Informatif 

 
 

Keterangan : 

❖ Jenis Stakeholder 

a. Primer : Penerima manfaat/ target dari upaya; 

b. Sekunder : Mereka yang langsung terlibat/bertanggung 

jawab terhadap penerima manfaar; 

c. Utama : Pejabat pemerintah dan membuat kebijakan 

adalah mereka yang merencanakan. 

 

❖ Kelompok Stakeholder 

a. Promoters : Pengaruh tinggi, ketertarikan tinggi; 

b. Defenders : Pengaruh tinggi, ketertarikan rendah; 

c. Latens : Pengaruh rendah, ketertarikan tinggi; 

d. Aphatetics : Pengaruh rendah, ketertarikan rendah. 
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❖ Jenis Posisi 

a. Sangat mendukung : +++ 

b. Mendukung : ++ 

c. Agak mendukung : + 

d. Netral : +- 

e. Menentang : - 

 

❖ Pengaruh 

a. 9 : Sangat tinggi 

b. 5 – 8 : Tinggi 

c. 3 – 4 : Sedang 

d. 1 – 2 : Rendah 

   

b. Peta Jejaring (Net Maps) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

   2.1. Gambar peta jejaring (Net Map) 

PENYIDIK KRIMUM 

KANIT 2 POLIKLINIK 

KAPOLIKLINIK 

KASSUBBID DOKPOL 

KASSUBBID KESPOL 

KASUBBAGRENMIN 
BIDDOKKES 

BANUM 2 POLIKLINIK 

BANUM 1 POLIKLINIK 

PAMIN 2 POLIKLINIK 

KANIT 1 POLIKLINIK 

PROJECT LEADER 

KABID DOKKES 

STAF PERAWAT 1 
R.TINDAKAN 

STAF ADMINISTRASI 1 
KESEHATAN TAHANAN 

PENYIDIK KRIMSUS 

PENYIDIK NARKOBA 

STAF ADMINISTRASI 1 
R.TINDAKAN 

STAF PERAWAT 1 RUANG 
KESTAH 

PETUGAS TAHTI 

KATIM PIKET RUTIN 

Garis Instruksi/Persuasif 
Garis Konsultasi & Koordinasi 

Garis Koordinasi 

Garis Advokasi/Persuasif 
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 c.   Kuadran Stakeholder 

Setelah mengetahui nilai pengelompokkan stakeholder, 

maka dirumuskan pengelompokkan stakeholder berdasarkan 

pengaruh dan peran dari masing-masing stakeholder. Peran 

stakeholder dibagi dalam empat kuadran sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2. Gambar kuadran stakeholder 

 
Keterangan: 

a. Promoters : Pengaruh tinggi, ketertarikan tinggi; 

b. Defenders : Pengaruh tinggi, ketertarikan rendah; 

c. Latens : Pengaruh rendah, ketertarikan tinggi; 

d. Aphatetics : Pengaruh rendah, ketertarikan rendah. 

   

 

 

LATENS 
 
KASUBBAG RENMIN 
KASUBBID DOKPOL 
KASUBBID KESPOL 

PROMOTERS 
 
KABID DOKKES 
KAPOLI KLINIK 
KANIT 1 POLIKLINIK 
 

APATHETICS 
 
KANIT 2 POLIKLINIK 
PENYIDIK KRIMUM 
PENYIDIK KRIMSUS 
PENYIDIK NARKOBA 
PETUGAS TAHTI 
KATIM PIKET RUTIN 

DEFENDERS 
 
PAMIN 2 POLIKLINIK 
BANUM 1 POLIKLINIK 
BANUM 2 POLIKLINIK 
STAF ADMINISTRASI 1 DI 
KESTAH 
STAF PERAWAT 1 DI KESTAH 
STAF ADMINISTRASI 2 DI R. 
TINDAKAN 
STAF PERAWAT 2 DI R. 
TINDAKAN 

PENGARUH TINGGI 

PENGARUH RENDAH 

KETERTARIKAN 
TINGGI 

KETERTARIKAN 
RENDAH 
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C. Strategi komunikasi 

Dalam rangka melaksanakan tahapan roadmap/milestone aksi 

perubahan di atas dengan memanfaatkan stakeholder yang ada, 

dibutuhkan kesadaran dalam organisasi akan pentingnya 

komunikasi antar personal atau pelaku yang ada untuk konsultasi, 

berkoordinasi, memberikan respon serta mengimplementasikan 

perubahan yang dilakukan. Untuk itu, dibutuhkan strategi 

menciptakan komunikasi terbaik antar personal atau stakeholder 

yanf terlibat berdasarkan beberapa tinjauan. 

Dari sisi arah komunikasi di dalam organisasi terdapat empat 

jenis arah komunikasi yang kemudian diterapkan dalam 

melaksanakan roadmap diatas sebagai berikut: 

1. Komunikasi dari atas ke bawah (Top-Down), merupakan arah 

komunikasi dari tingkat atas ke tingkat bawah melalui hierarki 

organisasi. Di mana bentuk komunikasi seperti ini, saat dalam 

Aksi Perubahan, prosedur pembuatan, langkah, dan format 

yang disusun serta membutuhkan umpan balik dari bawahan 

terkait output yang diinginkan; 

2. Komunikasi dari bawah ke atas (Bottom-Up), merupakan arah 

komunikasi umpan balik dari bawahan tentang seberapa baik 

instruksi atau perubahan itu berfungsi. Bentuk komunikasi ini 

dapat dilakukan secara lisan maupun tertulis, secara individu 

personal maupun berkelompok atau dalam forum diskusi. 

Adapun bentuk komunikasi seperti ini, saat diimplementasikan 

dalam Aksi Perubahan berupa proses koordinasi internal 

penyusunan daftar dan detail data serta kesepakatan isi dan 

perubahan yang terjadi; 

3. Komunikasi horizontal, merupakan arah komunikasi kepada 

orang-orang yang memiliki hierarki yang sama dalam satu 

organisasi di mana hubungan terjadi berdasarkan kepentingan 

yang ada akan output Aksi Perubahan; 
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4. Komunikasi diagonal, merupakan arah komunikasi dari orang-

orang yang memiliki hierarki yang berbeda dan tidak memiliki 

hubungan kewenangan secara langsung, yaitu stakeholder 

eksternal.  

 

III. PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN 

A. Pemanfaatan Sumber Daya 

1. Mobilisasi SDM 

a. Pengorganisasian SDM 

Dalam pelaksanaan Aksi Perubahan diperlukan adanya 

struktur organisasi guna menunjang tercapainya tujuan 

dari pelaksanaan Aksi Perubahan tersebut. Adapun 

struktur organisasi Aksi Perubahan adalah sebagai 

berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1. Gambar pengelolaan sumber daya 

 

 

 

 

SPONSOR 

MENTOR 

COACH STAKEHOLDER 

TIM 
EFEKTIF 

ACTION 
LEADER 
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b. Tugas daan fungsi dari setiap unit dalam organisasi ini 

dapat dijelaskan sebagai berikut : 

1) Sponsor : 

KOMBES POL dr. Didiet Setioboedi, Sp.THT-KL., 

DFM sebagai Kabid Dokkes Polda Metro Jaya.  

Secara umum memiliki peran dan tugas sponsor 

adalah: 

a) Memberikan legitimasi dan dukungan rencana 

aksi perubahan; 

b) Memfasilitasi dalam menyelesaikan masalah 

yang timbul selama proses pelaksanaan Aksi 

perubahan. 

2) Mentor 

Kepala Poliklinik yaitu Pembina drg. Anne Mardiane 

sebagai mentor dalam aksi perubahan. 

Secara umum memiliki peran dan tugas mentor 

adalah : 

a) Bertindak sebagai pembimbing berdasar pada 

sifat profesionalisme; 

b) Memberikan dukungan penuh pada 

perancangan; 

c) Sebagai atasan langsung memberikan 

kesepakatan persetujuan atas dokumen 

rancangan aksi  perubahan; 

d) Memantau setiap perkembangan aksi 

perubahan; 

e) Berperan sebagai inspirator bagi action 

leader dalam melakukan inovasi yang 

dilakukan. 

3) Coach 

Tenaga Pendidik (GADIK) Pusdik Administrasi 

Lemdiklat POLRI yaitu Pembina Tk.I Drs. Ahdiat, 

M.Pd. 



20 
 

Secara umum memiliki peran dan tugas: 

a) Memberikan motivasi dan bimbingan kepada 

action leader dalam aksi perubahan; 

b) Menjadi conselor bagi action leader dalam 

perancangan dan pelaksanaan aksi 

perubahan; 

c) Melakukan monitoring kegiatan peserta; 

d) Memberikan masukan dan feedback terhadap 

perancangan  dan pelaksanaan aksi 

perubahan; 

e) Mengkomunikasikan proses kemajuan dan 

hasil Coaching kepada penyelenggara 

Pendidikan Kepemimpinan Pengawas (PKP). 

4) Action Leader 

Peserta Didik Pelatihan Kepemimpinan Pengawas 

(PKP) yaitu dr. Yufita Indah Ariani.  

Secara umum memiliki peran dan tugas: 

a) Menyusun rancangan aksi perubahan; 

b) Mendelegasikan pembuatan rancangan aksi 

perubahan; 

c) Menggalang komunikasi dan kesepakatan 

dengan stakeholder; 

d) Memimpin eksekusi keseluruhan tahapan yang 

telah dirancang dengan mendayagunakan 

seluruh sumber daya yang dimiliki; 

e) Menggerakan seluruh elemen stakeholder 

terkait dalam mendukung keseluruhan tahapan 

implementasi; 

f) Menyerahkan laporan rencana aksi perubahan 

kepada penyelenggaran PKP sesuai jadwal. 
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5) Tim Efektif 

Tim Efektif merupakan rekan kerja penulis yang 

terdiri dari staf di kestah dan ruang tindakan.  

Secara umum Tim efektif memiliki peran dan tugas : 

a) Memberikan dukungan pada tahap 

perancangan, pembangunan, implementasi, 

dan monitoring; 

b) Bekerja secara bersama-sama sesuai  dengan 

kompetensinya; 

c) Berkomitmen untuk mewujudkan rencana aksi 

perubahan   sesuai dengn tujuan yang telah 

ditetapkan; 

d) Bertugas dalam pelaksanaan sosialisasi; 

e) Bertugas dalam membuat perencanan, 

penyertaan partisipasi stakeholder, 

penyusunan format evaluasi,  pelaksanaan 

evaluasi kegiatan; 

f) Bertugas meyediakan data pendukung dalam 

rencana aksi perubahan; 

g) Memberikan feedback terhadap kemajuan 

implementasi aksi perubahan. 

 

2. Pengelolaan Anggaran 

Dalam kegiatan aksi perubahan ini menggunakan 

anggaran yang bersumber dari dana swadaya pribadi penulis 

sebesar Rp 19.280.000,00 (Sembilan belas juta dua ratus lima 

puluh ribu rupiah) dengan rincian pada tabel 3.1. dibawah ini: 
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3.1. Tabel pengelolaan anggaran 

NO  URAIAN  

ANGGARAN   

RINCIAN PERHITUNGAN  

JUMLAH     
  VOLUME  SATUAN  HARGA 

SATUAN  
(Rp)  

1  2  3  4  5  6  

RAPAT TIM EFEKTIF   

Belaja Rapat Tim Efektif  680.000  
1.  

Belanja Konsumsi  
Rapat  

- Makan (12 orang x  
1 kegiatan)  

- Snack (12 orang x 

1 kegiatan)  

  

  
12  
  
  

12 

  

  
box  

  
  

box  

  

  
35.000 

  
  

15.000 

  

  
  420.000  

  
  

  180.000  

2.  Handsanitizer  500  ml  80.000   80.000  

PENGEMBANGAN APLIKASI   

Belanja Pengembangan Aplikasi  5.500.000  

1.  Biaya pembuatan  
aplikasi  

1  giat  
  

5.500.000   5.500.000  

KEGIATAN SOSIALISASI   

Belanja Kegiatan Sosialisasi Aplikasi E-Kestah  4.500.000  

1.  
Belanja Konsumsi  
Rapat  

- Makan (60 orang x 1 
kegiatan)  

- Snack (60 orang x 1 
kegiatan) 

 

 

60 

 

60 

 

 

box 

 

box 

  

 

15.000 

 

35.000 

 

 

900.000 

 

2.100.000 

2.  
Banner  1 pcs  500.000   500.000 

3.  Penggandaan brosur 
user guide  

200 lembar  5.000   1.000.000 

CETAK DAN PENGGANDAAN   

Belanja Cetak dan Penggandaan  8.600.000  

1.  
Buku panduan Aplikasi E-
Kestah 45  buku  80.000   3.600.000 

2 Laptop merk Acer 1 buah 5.000.000 5.000.000 

TOTAL  19.280.000 
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3. Pengelolaan Sarana dan Prasarana 

Untuk mensukseskan aksi perubahan ini diperlukan 

sarana dan prasarana yang dilihat pada tabel 3.2. dibawah ini: 

 

3.2. Tabel sarana dan prasarana 

NO SARANA DAN PRASARANA JUMLAH 

1 Laptop 1 Unit 

2 Komputer all in one 1 Unit 

3 Printer 1 Unit 

4 Ruang Pertemuan 1 Ruangan 

5 Proyektor 1 Unit 

6 Scanner 1 Unit 

7 Alat tulis kantor 1 Box 

8 Spanduk 1Buah 

 

4. Strategi mengatasi masalah 

Personel yang terlibat dalam tim efektif dan stakeholder 

disamping menjalankan tugas sehari-hari yang padat juga 

mendapat tugas menjadi Tim Efektif, sehingga ada beberapa 

stakeholder terutama stakeholder eksternal yang tidak bisa 

terlibat dalam pelaksanaan implementasi Aksi Perubahan. 

Kendala dalam pelaksanaan implementasi Aksi Perubahan 

Aplikasi E-Kestah dapat diatasi dengan melakukan koordinasi 

sebelum melaksanakan kegiatan sosialisasi agar dapat 

merencanakan penjadwalan yang dapat menyesuaikan antara 

tugas sehari-hari dengan kegiatan pelaksanaan yang akan 

dilakukan, sehingga dapat diikuti oleh tim yang terlibat. 
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B. Stakeholder 

1. Dukungan Stakeholder 

a. Internal 

Stakeholder internal yang dimaksud adalah yang berada 

dilingkup internal Biddokkes Polda Metro Jaya. Dukungan 

stakeholder internal dalam bentuk pernyataan dukungan 

dan kemudahan dalam melaksanakan koordinasi dan 

konsultasi dalam pelaksanaan Aksi Perubahan Aplikasi E-

Kestah. Koordinasi dan konsultasi dengan stakeholder 

internal lebih sering dilakukan melalui metode tatap muka 

langsung dan menggunakan aplikasi whatsapp. 

b. Eksternal 

Stakeholder eksternal yang berada di luar lingkup 

pelayanan kesehatan tahanan Biddokkes Polda Metro 

Jaya, dan akan dikembangkan pada kesatuan kerja 

(satker) diluar Biddokkes Polda Metro Jaya. Stakeholder 

eksternal juga memberikan dukungan penuh terhadap 

pelaksanaan Aksi Perubahan. Bentuk dukungan dalam 

bentuk pernyataan dukungan dan kemudahan dalam 

melaksanakan koordinasi dengan stakeholder eksternal.  

 

3.3. Tabel dukungan setelah aksi perubahan 

NO STAKEHOLDER 

TIM 

EFEKT

IF 

JENIS 

STAKEHOLDER 

KELOMPOK 

STAKEHOLDER 

STRATEGI 

KOMUNIKASI PRI

ME

R 

SEKU

NDER 

UT

AM

A 

PROM

OTER

S 

LATE

NTS 

DEFEN

DERS 

APA

THE

TICS 

A.  INTERNAL  

1 Kabid Dokkes 
   

√ ++++(

15) 

   
Canalizing 
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2 Kapoli Klinik 
   

√ ++++(

13) 

   
Canalizing 

3 Kanit 1 

Poliklinik 

 
√ 

  
+++(1

0) 

   
Canalizing 

4 Pamin 2 

Poliklinik 

 
√ 

    
+++(9

) 

 
Informatif 

5 Banum 1 

Poliklinik 

√ 
 

√ 
   

+++(9

) 

 
Informatif  

6 Banum 2 

Poliklinik 

√  √    +++(9

) 

 Informatif 

7 Staf 

administrasi 1 

di Kesehatan 

Tahanan 

√  √    +++(9

) 

 Informatif 

8 Staf perawat 

1 di Ruang 

Tindakan 

√  √    +++(9

) 

 Informatif 

9 Staf 

administrasi 1 

di r. Tindakan 

√  √    +++(9

) 

 Informatif 

10 Staf perawat 

1 di r. 

tindakan  

√  √    +++(9

) 

 Informatif 

B.  EKSTERNAL           

1 Kasubbag 

Renmin 

 √   +++(1

0) 

   Persuasive 
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2 Kasubbid 

Dokpol  

 √   +++(1

0) 

   Persuasive 

3 Kasubbid 

Kespol 

 √   +++(1

0) 

   Persuasive 

4 Kanit 2 

Poliklinik 

 √     +++(9

) 

 Persuasive 

5 Katim Piket 

Rutin 

 √     +++(8

) 

 Informatif 

5 Penyidik 

Krimum  

 √     +++(8

) 

 Informatif 

6 Penyidik 

Krimsus  

 √     +++(8

) 

 Informatif 

7 Penyidik 

Narkoba 

 √     +++(8

) 

 Informatif 

8 Petugas tahti  √     +++(8

) 

 Informatif 

 
 

Keterangan : 

❖ Jenis Posisi 

a. Sangat mendukung : ++++ 

b. Mendukung : +++ 

c. Agak mendukung : ++ 

d. Netral : +- 

e. Menentang : - 

 

❖ Pengaruh 

a. >9 : Sangat tinggi 

b. 5 – 8 : Tinggi 
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c. 3 – 4 : Sedang 

d. 1 – 2 : Rendah 

 

❖ Jenis Stakeholder 

a. Primer : Penerima manfaat/ target dari upaya; 

b. Sekunder : Mereka yang langsung terlibat/bertanggung 

jawab terhadap penerima manfaar; 

c. Utama : Pejabat pemerintah dan membuat kebijakan 

adalah mereka yang merencanakan. 

 

❖ Kelompok Stakeholder 

a. Promoters : Pengaruh tinggi, ketertarikan tinggi; 

b. Defenders : Pengaruh tinggi, ketertarikan rendah; 

c. Latens : Pengaruh rendah, ketertarikan tinggi; 

d. Aphatetics : Pengaruh rendah, ketertarikan rendah. 

 

2. Kuadran Stakeholder setelah Aksi Perubahan 

Terdapat pergeseran posisi stakeholder pada kuadran 

stakeholder setelah Aplikasi E-Kestah ini disosialisasikan dan 

diterapkan, yaitu 3 (tiga) stakeholder Latens meliputi 

Kassubbag Renmin, Kassubbid Dokpol, Kassubbid Kespol 

bergeser ke kuadran promoter, 6 (enam) stakeholder apathetic 

yaitu Kanit 2 Poliklinik, penyidik Ditreskrimum, penyidik 

Ditreskrimsus, penyidik Ditresnarkoba, petugas tahti, dan katim 

piket rutin bergeser ke kuadran defenders. Untuk lebih jelasnya 

dapat ditampilkan dalam gambar dibawah ini:  
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 Gambar 3.2. Kuadran Stakeholder setelah aksi perubahan 

 
C. Capaian Aksi Perubahan 

1. Kesesuaian antara milestone dan implementasi 

Pelaksanaan implementasi Aksi Perubahan dibandingkan 

dengan jadwal milestone Rencana Aksi Perubahan dapat 

dilihat pada tabel dibawah ini: 

 

 

 

 

 

LATENS 
 

PROMOTERS 
 
KABID DOKKES 
KAPOLI KLINIK 
KANIT 1 POLIKLINIK 
KASUBBAG RENMIN 
KASUBBID DOKPOL 
KASUBBID KESPOL 

 
 

APATHETICS 
 
 

DEFENDERS 
 
PAMIN 2 POLIKLINIK 
BANUM 1 POLIKLINIK 
BANUM 2 POLIKLINIK 
STAF ADMINISTRASI 1 DI 
KESTAH 
STAF PERAWAT 1 DI KESTAH 
STAF ADMINISTRASI 2 DI R. 
TINDAKAN 
STAF PERAWAT 2 DI R. 
TINDAKAN 
KANIT 2 POLIKLINIK 
PENYIDIK KRIMUM 
PENYIDIK KRIMSUS 
PENYIDIK NARKOBA 
PETUGAS TAHTI 
KATIM PIKET RUTIN 

PENGARUH TINGGI 

KETERTARIKAN 
TINGGI 

KETERTARIKAN 
RENDAH 

PENGARUH RENDAH 
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3.4. Tabel capaian aksi perubahan 

 

 

 

NO URAIAN KEGIATAN 

WAKTU PELAKSANAAN 
KET  

MINGGU KE 

I II III IV V VI VII VIII IX  

1. Menghadap mentor dan 

laporan rencana 

pelaksanaan kegiatan 

serta berkonsultasi 

mengenai aksi 

perubahan. 

                 

Milestone 
(M) 

                  

Implemen 
tasi (I) 
(100%)  

2. Rapat pendahuluan 

pembentukan Tim Efektif                  
M 

                  
I  (100%)  

3. Penyiapan SK Tim Efektif 

(TE)                   
M 

              
I (100%) 

4. Penyusunan konsep 

aplikasi E-Kestah                    
M 

                  
I (100%) 

5. Pembuatan 

Pengembangan aplikasi 

E-Kestah oleh 

programmer 

  
  
              

M 

                   
I (100%) 

6. Pengumpulan bahan dan 

pembuatan buku 

panduaan penggunaan 

(user guide) aplikasi E-

Kestah  

                 
M 

                  

I 

7. Peng-upload-an aplikasi 

E-Kestah oleh 

programmer 

                 
M 

                  
I (100%) 

8. Uji coba aplikasi E-
                 

M 
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NO URAIAN KEGIATAN 

WAKTU PELAKSANAAN 
KET  

MINGGU KE 

I II III IV V VI VII VIII IX  

Kestah 
                  

I (100%) 

9. Pelaksanaan sosialisasi 

pengembangan aplikasi 

E-Kestah 

                  
M 

                  
I (100%) 

10. Pelaksanaan bimtek 

penggunaan aplikasi E-

Kestah 

                  
M 

                  
I (100%) 

11. Pelaksanaan 

implementasi inovasi 

aplikasi E-Kestah 

                  
M 

                  
I (100%) 

12. Pelaksanaan rapat 
evaluasi pencapaian 
tujuan jangka pendek 

. 

                 
M  

                  
I (100%) 

13. Melakukan koordinasi 

dengan mentor dan 

coach untuk membuat 

laporan aksi perubahan 
                  

M 

  

         
I (100%) 

 
 

2. Pencapaian Hasil Aksi Perubahan 

Hasil pelaksanaan kegiatan atau capaian Aksi Perubahan 

dapat dilihat dari sejauh mana pencapaian target dari 

implementasi Aksi Perubahan tersebut. Capaian Aksi 

Perubahan dapat dijelaskan sebagai berikut: 

a. Terbentuknya tim efektif Aksi Perubahan yang 

dikeluarkan oleh Kepala Biddokkes Polda Metro Jaya 

melalui surat perintah nomor: Sprin/475/IV/HUK.6.6./2022 

tanggal 1 April 2022 terkait tim efektif Rencana Aksi 

Perubahan yang berjudul “Optimalisasi Pelayanan 

Kesehatan Tahanan melalui Aplikasi E-Kestah di 
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Biddokkes Polda Metro Jaya”. 

 

 

3.3. Gambar nota dinas rapat pembagian tugas tim efektif 

 

 

3.4. Gambar rapat tim efektif 

 

 

3.5. Gambar surat perintah tim efektif 
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b. Adanya dukungan dari tim efektif dan stakeholder tentang 

persiapan pelaksanaan Aksi Perubahan dalam tahap 

implementasi peserta Pelatihan Kepemimpinan 

Pengawas (PKP) Angkatan VI T.A. 2022 selama 60 hari. 

 

3.6. Gambar dukungan Pak Kabiddokkes  

 

 

 

 

3.7. Gambar dukungan Ibu mentor 
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3.8. Gambar dukungan Pak Kassubbag Renmin 
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c. Pembuatan Aplikasi E-Kestah dalam Aksi Perubahan 

yang dilaksanakan peserta PKP  

 

3.9. Gambar nota dinas rapat tim efektif pembahasan 

Aplikasi E-Kestah 

 

 

3.10. Gambar rapat dengan programmer 
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3.11. Gambar tampilan website Aplikasi E-Kestah  

 

 

d. Pembuatan buku panduan tentang tata cara 

pengoperasian Aplikasi E-Kestah dalam Aksi Perubahan 

yang dilaksanakan peserta PKP. 

 

3.12. Gambar buku panduan Aplikasi E-Kestah 

 

 

3.13. Gambar penandatanganan serah terima Aplikasi E-

Kestah dan buku panduan Aplikasi E-Kestah 
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e. Sosialisasi dan bimbingan Teknik (Bimtek) Aksi 

Perubahan optimalisasi pelayanan Kesehatan melalui 

Aplikasi E-Kestah di Biddokkes Polda Metro Jaya pada 

stakeholder. 

 

3.14. Gambar nota dinas sosialisasi & bimtek Aplikasi 

E-Kestah ke stakeholder 
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3.15. Gambar sosialisasi dan bimtek 

 

 

 

 

 

3.16. Gambar absensi sosialisasi dan bimtek 
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3.17. Gambar surat perintah panitia sosialisasi & bimtek 

   

  

 

 

 

 

 

 

3.18. Gambar surat edaran Aplikasi E-Kestah 
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3.19. Serah terima laptop merk Asus dari Pak 

Kabiddokkes ke penulis 

 

 

3.20. Gambar serah terima laptop merk Acer dari penulis 

ke dokter piket rutin Biddokkes Polda Metro Jaya 

 

 

 

 

f. Implementasi Aksi Perubahan 
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3.21. Gambar implementasi Aplikasi E-Kestah  

             

 

 

g. Monitoring dan Evaluasi 

Dari hasil monitoring pada website admin Aplikasi E-

Kestah terdapat 57 personil penyidik (Ditreskrimum, 

Ditreskrimsus, Ditresnarkoba) dan 25 petugas tahti. 

Dalam rangka mengukur tingkat keberhasilan aksi 

perubahan yang telah dilakukan yaitu Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan tahanan melalui Aplikasi E-Kestah 

di Biddokkes Polda Metro Jaya dan implementasinya 

pada stakeholder adalah dengan membagikan kuesioner 

sebagai data survey dan dilakukan kepada 30 responden 

dengan menggunakan lembar kuisioner yang diisi oleh 

pengguna. Hasil evaluasi dari kuisioner 30 orang 

responden adalah sebagai berikut: 
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NO PERNYATAAN Jumlah Jawaban Responden 

ya tidak 

1 Aplikasi E-Kestah yang 

mudah dipahami dan  

digunakkan 

30 0 

2 Aplikasi E-Kestah 

membantu dalam pelaporan 

tahap I, tahap II, tahanan 

berobat 

30 0 

3 Aplikasi E-Kestah 

membantu dalam pelayanan 

Kesehatan tahanan 

29 1 

4 Aplikasi E-Kestah dapat 

diterima oleh personel 

Biddokkes, penyidik, dan 

petugas tahti 

30 0 

3.5. Tabel hasil Kuisioner Aplikasi E-Kestah 

 

Dari tabel 3.5. di atas menunjukan dari 30 responden, rata-rata 

menjawab ya. Hal ini menunjukan bahwa Aplikasi E-Kestah 

mudah dan dapat digunakan untuk pelayanan kesehatan tahanan 

di Biddokkes Polda Metro Jaya. 

Adapun dari hasil pengisian kuisioner didapat beberapa saran 

atau pendapat sebagai berikut: 

1) Agar tersedia di App store atau playstore; 

2) Penyidik mengisi biodata tahanan terlebih dulu.. 

Pada Diagram 3.1. berikut ini adalah jawaban responden atas 

pernyataan tentang  : Aplikasi E-Kestah yang mudah dipahami dan 

digunakan. 
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3.1. Diagram Jawaban Pernyataan Kusioner Nomor 1 

 
Hasilnya 100% responden menjawab bahwa Aplikasi E-Kestah 

yang mudah dipahami dan digunakan. 

Pada Diagram 3.2. berikut ini adalah jawaban responden atas 

pernyataan tentang: Aplikasi E-kestah membantu dalam pelaporan 

tahap I, tahap II, dan tahanan berobat. 

 
3.2. Diagram Jawaban Pernyataan Kusioner Nomor 2 

 

Hasilnya adalah ada 100% responden menjawab bahwa Aplikasi 

E-kestah membantu dalam pelaporan tahap I, tahap II, dan 

tahanan berobat.  

0

2

4

6

Aplikasi E-Kestah yang mudah dipahami 
dan digunakan

YA TIDAK

0

1

2

3

4

5

6

Aplikasi E-Kestah membantu dalam pelaporan 
tahap I, tahap II, dan tahanan berobat

YA TIDAK
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Selanjutnya pada Diagram 3.3. berikut ini adalah jawaban 

responden atas pernyataan tentang: Apakah Aplikasi E-Kestah 

membantu dalam pelayanan Kesehatan tahanan. 

 

3.3. Diagram Jawaban Pernyataan Kusioner Nomor 3 

Hasilnya 1 responden petugas tahti menjawab bahwa Aplikasi E-

Kestah tidak membantu dalam pelayanan Kesehatan tahanan. 

Pada Diagram 3.4. berikut ini adalah jawaban responden atas 

pernyataan tentang  : Apakah Aplikasi E-Kestah dapat diterima oleh 

personel dokkes, penyidik, dan petugas tahti. 

  

3.4. Diagram Jawaban Pernyataan Kusioner Nomor 4 
 

Hasilnya 100% responden menjawab bahwa Aplikasi E-Kestah 

dapat diterima oleh personel dokkes, penyidik, dan petugas.tahti. 

0

2

4

6

Aplikasi E-Kestah membantu dalam 
pelayanan kesehatan tahanan 

YA TIDAK

0

1

2

3

4

5

6

Aplikasi E-Kestah dapat diterima oleh personel 
dokkes, penyidik, dan petugas tahti

YA TIDAK
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Adapun instrument yang kami gunakan adalah kuisioner seperti 

yang terlampir di bawah ini: 

 

3.22. Gambar form kuisioner Aplikasi E-Kestah 

 

SEBELUM AKSI PERUBAHAN 
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SETELAH AKSI PERUBAHAN 
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IV. PENUTUP 

 

A. Simpulan   

Pada aksi perubahan ini telah berhasil membuat suatu aplikasi yang 

membantu pelayanan kesehatan tahanan secara online di Biddokkes 

Polda Metro Jaya yang meliputi: 

1. Satu aplikasi E-Kestah; 

2. Satu buku panduan aplikasi E-Kestah. 

 

Penerapan Aplikasi E-Kestah berpotensi meningkatkan efektifitas 

dan efisiensi pelayanan kesehatan tahanan di Biddokkes Polda  Metro 

Jaya terhadap stakeholder. Sistem aplikasi yang berbasis web ini 

memudahkan untuk diakses kapanpun dan dimanapun selama 

tersambung dengan jaringan internet. Sebelum adanya aksi perubahan 

ini, pelayanan kesehatan tahanan di Biddokkes Polda Metro Jaya 

menggunakan cara manual atau konvesional sehingga kurang efektif 

dan efisien. Dengan adanya Aplikasi E-Kestah merupakan solusi dan 

inovasi yang baru di Biddokkes Polda Metro Jaya, sehingga pada 

akhirnya dapat bermanfaat bagi organisasi dan meningkatkan kinerja 

organisasi. 

 

B. Rekomendasi   

Dengan terselenggaranya aksi perubahan ini action leader 

menyampaikan rekomendasi/saran sebagai berikut: 

1. Agar aplikasi E-Kestah benar-benar dipakai di Biddokkes Polda 

Metro Jaya sehingga menjadi contoh bagi urusan kesehatan 

(urkes) wilayah jajaran Polda Metro Jaya. 

2. Ketersediaan aplikasi E-Kestah perlu disosialisasikan secara masif 

kepada stakeholder terutama Urkes di jajaran Polda Metro Jaya. 
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3. Aplikasi E-Kestah bisa tersedia pada toko aplikasi mobile 

(playstore) sehingga dapat digunakan oleh penggunan yang lebih 

luas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jakarta,          Mei 2022 
Peserta PKP 

 
 
 
 
 

dr. YUFITA INDAH ARIANI  
     Nosis 20220207030679 
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
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LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE -1 
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DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN TAHANAN 

MELALUI APLIKASI E-KESTAH  

PADA BIDDOKKES POLDA METRO JAYA 

 

 

Oleh: 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

Nosis: 20220207030679 

 

 
 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI  

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

BANDUNG
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
          PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE I 

 

Nama Peserta  : dr. Yufita Indah Ariani 

Instansi   : Biddokkes Polda Metro Jaya 

Judul Aksi Perubahan : Optimalisasi Pelayanan Kesehatan Tahanan 

melalui 

  Aplikasi E-Kestah di Biddokkes Polda Metro 

Jaya 

 

No Hari/Tanggal Kegiatan Output 

 

Keterangan 

I Senin/ 28 

Maret 2022 

1. Menghadap Pak 

Kabiddokkes dan 

menjelaskan maksud 

dan tujuan serta 

tugas yang akan 

dilaksanakan 

peserta PKP 

 

2. Menghadap Ibu 

Mentor dan 

menjelaskan maksud 

dan tujuan serta 

tugas yang akan 

dilaksanakan 

peserta PKP 

 

a. Notulen 

b. Foto peserta 

bersama dengan 

Pak Kabiddokkes 

 

 

 

 

a. Notulen 

b. Foto peserta 

bersama dengan 

mentor 

 

 

 

 

Sudah 

dilakukan 

 

 

 

 

 

 

Sudah 

dilakukan 
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3. Menghadap Pak 

Kasubbag Renmin 

Biddokkes Polda 

Metro Jaya dan 

menjelaskan maksud 

dan tujuan serta 

tugas yang akan 

dilaksanakan 

peserta PKP 

 
4. Menyiapkan Sprin 

Tim Efektif 

a. Notulen 

b. Foto peserta 

bersama dengan 

Kassubbag 

Renmin 

Biddokkes 

 

 

 

 
a. Sprin Tim Efektif 

siap ditanda-

tangani oleh Pak 

Kabid Dokkes 

Sudah 

dilakukan 

 

 

 

 

 

 

 

 
Sudah 

dilakukan 

II Selasa/ 29 

Maret 2022 

1. Menghadap Ibu PS 

Kassubbid Kespol 

Biddokkes Polda 

Metro Jaya dan 

menjelaskan maksud 

dan tujuan serta 

tugas yang akan 

dilaksanakan peserta 

PKP 

 
2. Menghadap Pak 

Kaur Doksik Subbid 

Dokpol Biddokkes 

Polda Metro Jaya 

dan menjelaskan 

maksud dan tujuan 

serta tugas yang 

akan dilaksanakan 

peserta PKP 

 

a. Notulen 

b. Foto percakapan 

dengan Ibu PS 

Kassubbid Kespol 

melalui Whatsapp 

 

 

 

 

 
a. Notulen 

b. Foto peserta 

bersama dengan 

Pak Kaur Doksik 

Subbid Dokpol 

 

 

 

 

Sudah 

dilakukan 

 

 

 

 

 

 

 

 
Sudah 

dilakukan 
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3. Rapat Penyusunan 

rencana kerja, 

pembagian tugas 

dan mekanisme 

kerja Tim Efektif 

 
 

 

 
 

 
4. Rapat Penyusunan 

konsep Aplikasi E-

Kestah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
5. Bertemu dengan 

programmer untuk 

konsultasi 

pembuatan dan 

pengembangan 

Aplikasi E-Kestah. 

 
6. Bertemu dengan 

programmer untuk 

konsultasi 

pembuatan buku 

a. Nota dinas 

undangan rapat 

tim efektif 

b. Daftar hadir rapat 

Tim Efektif 

c. Notulensi rapat 

d. Foto rapat action 

leader dengan 

Tim Efektif 

 
a. Nota dinas 

undangan rapat 

penyusunan 

konsep Aplikasi 

E-Kestah 

b. Daftar hadir rapat 

konsep Aplikasi 

E-Kestah 

c. Notulensi rapat 

d. Foto peserta 

bersama dengan 

Tim Efektif 

 
a. Notulen 

b. Foto peserta 

bersama dengan 

programmer 

 

 

 
a. Notulen 

b. Foto peserta 

bersama dengan 

programmer 

Sudah 

dilakukan 

 

 

 

 

 

 

 

 
Sudah 

dilakukan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Sudah 

dilakukan 

 

 

 

 

 
Sudah 

dilakukan 
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petunjuk 

penggunaan (user 

manual) Aplikasi E-

Kestah 

III Rabu/ 30 

Maret 2022 

1. Menyiapkan surat 

undangan rapat 

Sosialisasi dan 

Bimbingan Teknis 

Aplikasi E-Kestah 

untuk Dirreskrimum, 

Dirreskrimsus, 

Dirresnarkoba, 

Dirtahti 

 

2. Menghadap Ibu Kaur 

Urmintu 

a. Surat undangan 

rapat sosialisasi 

dan bimbingan 

teknis Aplikasi E-

Kestah siap 

ditandatangani 

Pak Kabiddokkes 

 

 

 

a. Sprin Tim Efektif 

sudah disetujui 

dan 

ditandatangani 

oleh Pak 

Kabiddokkes 

Sudah 

dilakukan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sudah 

dilakukan 

 

 

 

IV Kamis/ 31 

Maret 2022 

1. Menyiapkan Nota 

Dinas Sosialisasi 

dan Bimbingan 

Teknis Aplikasi E-

Kestah untuk 

stakeholder Internal 

dan stakeholder 

Eksternal Biddokkes 

 

2. Menyiapkan sprin 

panitia sosialisasi 

dan bimbingan 

a. Nota dinas 

sosialisasi dan 

bimbingan teknis 

sudah disetujui 

dan 

ditandatangani 

oleh mentor 

 

 

a. Sprin panitia 

sosialisasi dan 

bimbingan teknis 

Sudah 

dilakukan 

 

 

 

 

 

 

 

Sudah 

dilakukan 
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teknis Aplikasi E-

Kestah 

 

 

 

3. Menghadap Ibu 

Kaur Urmintu 

Aplikasi E-Kestah 

siap ditanda-

tangani oleh Pak 

Kabiddokkes 

 

a. Surat undangan 

rapat sosialisasi 

dan bimbingan 

teknis Aplikasi E-

Kestah sudah 

disetujui dan 

ditandatangani 

oleh Pak 

Kabiddokkes 

 

 

 

 

 

Sudah 

dilakukan 

 

V Jumat/ 1 April 

2022 

1. Menghadap Ibu 

Kaur Urmintu 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Menyiapkan dan 

mencetak spanduk 

sosialisasi dan 

bimbingan teknis 

Aplikasi E-Kestah 

a. Sprin panitia 

sosialisasi dan 

bimbingan teknia 

Aplikasi E-Kestah 

sudah disetujui 

dan 

ditandatangani 

oleh Pak 

Kabiddokkes 

 

a. Spanduk 

sosialisasi dan 

bimbingan teknis 

Aplikasi E-Kestah 

Sudah 

dilakukan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sudah 

dilakukan 

VI. Sabtu/ 2 April 

2022 

1. Melakukan 

koordinasi dengan 

programmer terkait 

a. Aplikasi E-Kestah 

b. Buku Petunjuk 

Penggunaan 

Sudah 

dilakukan 
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Aplikasi E-Kestah, 

Buku Petunjuk 

Penggunaan (User 

Manual) Aplikasi E-

Kestah 

 

2. Menyiapkan Brosur 

Cara Penggunaan 

Aplikasi E-Kestah 

 
3. Membuat laporan 

kegiatan harian dan 

mingguan minggu ke 

1 

(User Manual) 

Aplikasi E-Kestah 

 

 

 

 

a. Brosur cara 

penggunaan 

Apllikasi E-Kestah 

 

a. Laporan harian 

b. Laporan minggu 

ke I dikirim ke 

coach dan Aplikasi 

Sipolin 

 

 

 

 

 

 

Sudah 

dilakukan 

 

 

Sudah 

dilakukan 

 

 

Jakarta, 2 April 2022 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

  

 

MENTOR 

  

drg. ANNE MARDIANE 

PEMBINA / 196601021992032003 

 

 

 

Peserta 

 

  

drg. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Senin/28 Maret 2022 

Waktu   : Jam10.00 s.d. Jam 13.00 WIB 

 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan yang dilaksanakan yaitu: 

a. Menghadap Pak Kabiddokkes Polda Metro Jaya dan menjelaskan 

maksud dan tujuan serta tugas yang akan dilaksanakan peserta PKP 

di Ruangan Pak Kabiddokkes; 

b. Menghadap Ibu Mentor dan menjelaskan maksud dan tujuan serta 

tugas yang akan dilaksanakan peserta PKP di Ruangan Ibu Mentor; 

c. Menghadap Pak Kasubbag Renmin Biddokkes Polda Metro Jaya dan 

menjelaskan maksud dan tujuan serta tugas yang akan dilaksanakan 

peserta PKP di Ruangan Pak Kassubbag Renmin; 

d. Menyiapkan Sprin Tim Efektif di Ruangan Administrasi Poliklinik 

Biddokkes. 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah: 

a. Menginformasikan tentang Rencana Aksi Perubahan yang akan 

dilakukan oleh peserta selama 60 hari off campus dan memohon 

dukungan Pak Sponsor; 

b. Menginformasikan tentang Rencana Aksi Perubahan yang akan 

dilakukan oleh peserta selama 60 hari off campus dan memohon 

dukungan Pak Sponsor; 

c. Menginformasikan tentang Rencana Aksi Perubahan yang akan 

dilakukan oleh peserta selama 60 hari off campus dan memohon 

dukungan Pak Sponsor; 

d. Menyiapkan Sprin Tim Efektif. 
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3. Pelaksanaan Kegiatan 

a. Menghadap Pak Kabiddokkes dan menjelaskan maksud dan tujuan 

serta tugas yang akan dilaksanakan peserta PKP di Ruangan Pak 

Kabiddokkes adalah sebagai berikut: 

1) Menjelaskan tahapan-tahapan Rencana Aksi Perubahan yang 

akan dilaksanakan dalam 60 hari pada Biddokkes Polda Metro 

Jaya sebagai bentuk tugas akhir dari Pelatihan Kepemimpinan 

Pengawas (PKP) yang sedang diikuti; 

2) Memohon arahan dan dukungan dari Pak Kabiddokkes Polda 

Metro Jaya. 

b. Menghadap Mentor dan menjelaskan maksud dan tujuan serta 

tugas yang akan dilaksanakan peserta PKP di Ruangan Ibu Mentor 

adalah sebagai berikut: 

1) Menjelaskan tahapan-tahapan Rencana Aksi Perubahan yang 

akan dilaksanakan dalam 60 hari pada Biddokkes Polda Metro 

Jaya sebagai bentuk tugas akhir dari Pelatihan Kepemimpinan 

Pengawas (PKP) yang sedang diikuti; 

2) Memohon arahan dan dukungan dari Ibu Mentor; 

3) Melakukan pengecekan ketersediaan sarana dan prasarana 

pendukung Rencana Aksi Perubahan. 

c. Menghadap Kasubbag Renmin Biddokkes Polda Metro Jaya dan 

menjelaskan maksud dan tujuan serta tugas yang akan 

dilaksanakan peserta PKP di Ruangan Pak Kassubbag Renmin 

adalah sebagai berikut: 

1)  Menjelaskan tahapan-tahapan Rencana Aksi Perubahan yang 

akan dilaksanakan dalam 60 hari pada Biddokkes Polda Metro 

Jaya sebagai bentuk tugas akhir dari Pelatihan Kepemimpinan 

Pengawas (PKP) yang sedang diikuti; 

2) Memohon arahan dan dukungan dari Pak Kassubbag Renmin. 

d. Menyiapkan Sprin Tim Efektif untuk ditandatangani oleh Pak 

Kabiddokkes. 
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4. Hasil dan Pembahasan 

a. Hasil menghadap Pak Kabiddokkes adalah sebagai berikut: 

1) Peserta melaporkan kepada Pak Kabiddokkes mengenai 

Rencana Aksi Perubahan; 

2) Pak Kabiddokkes mendukung segala kegiatan off campus yang 

dilakukan peserta. 

b. Hasil menghadap Mentor adalah sebagai berikut: 

1) Peserta menyampaikan kepada mentor tahapan-tahapan off 

campus dan memohon arahan dan dukungan; 

2) Mentor memberikan arahan pelaksanaan Aksi Perubahan, 

mereview dan memperjelas aksi perubahan yang akan 

dilaksanakan. 

c. Hasil menghadap Pak Kassubbag Renmin adalah sebagai berikut: 

1) Peserta menyampaikan kepada mentor tahapan-tahapan off 

campus dan memohon arahan dan dukungan; 

2) Pak Kassubbag Renmin mendukung Aksi Perubahan. 

d. Sprin Tim Efektif siap ditandatangani oleh Pak Kabiddokkes. 

 
5. Kesimpulan 

Pak Kabiddokkes, Mentor, dan Kassubbag Renmin sangat mendukung 

Rencana Aksi Perubahan yang akan dilaksanakan dan siap membantu 

untuk kelancaran Aksi Perubahan ini. Sprin Tim Efektif siap 

ditandatangani oleh Pak Kabiddokkes. 

 
6. Evidence / Dokumentasi 

a. Dokumen Kegiatan 

 

1) Gambar peserta bersama dengan Pak Kabiddokkes 
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2) Gambar surat pernyataan dukungan Pak Kabiddokkes 

 

 

3) Gambar action leader bersama dengan mentor (Kepala FKTP 

Biddokkes)  

 

 

4) Gambar surat pernyataan dukungan Ibu Mentor 



11 
 

 

5) Gambar action leader Bersama dengan Pak Kassubbag Renmin 

Biddokkes 

 

 

6) Gambar surat pernyataan dukungan Pak Kassubbag Renmin 
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7) Gambar Sprin Tim Efektif siap ditandatangani oleh Pak 

Kabiddokkes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jakarta, 28 Maret 2022 

  PESERTA 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 
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Notulen  

1) Menghadap Pak Kabiddokkes: 

a) Peserta menyampaikan: 

 Tahapan PKP pada saat ini adalah off campus selama 

60 hari untuk mengimplementasikan Rencana Aksi 

Perubahan yang telah disepakati; 

 Bahwa Aksi Perubahan yang akan dilaksanakan adalah 

pembuatan Aplikasi E-Kestah; 

 Penjelasan konsep Aplikasi E-Kestah; 

 Melaksanakan pekerjaan rutin harian di unit kerja dan 

melaksanakan Aksi Perubahan sebagai tugas peserta 

PKP; 

 Memohon dukungan dari Pak Kabiddokkes dalam upaya 

melaksanakan aksi perubahan selama 60 hari kedepan. 

 
b) Pak Kabiddokkes selaku stakeholder promoters 

menyampaikan: 

 Silahkan konsultasi dengan mentor apabila ada kendala 

segera cari jalan keluarnya; 

 Memberikan dukungan terkait membeli AC baru, tinta 

printer baru, dan laptop baru; 

 Meminta pelaksanaan sosialisasi dan bimbingan teknis 

pada minggu ke 2 (dua). 

 
2) Menghadap Ibu Mentor: 

a) Peserta menyampaikan: 

 Tahapan PKP pada saat ini adalah off campus selama 

60 hari untuk mengimplementasikan Rencana Aksi 

Perubahan yang telah disepakati; 

 Bahwa Aksi Perubahan yang akan dilaksanakan adalah 

pembuatan Aplikasi E-Kestah; 

 Penjelasan konsep Aplikasi E-Kestah; 
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 Melaksanakan pekerjaan rutin harian di unit kerja dan 

melaksanakan Aksi Perubahan sebagai tugas peserta 

PKP; 

 Menjelaskan permintaan Pak Kabiddokkes; 

 Memohon dukungan dari Pak Kabiddokkes dalam upaya 

melaksanakan aksi perubahan selama 60 hari kedepan. 

 
b) Ibu Kepala FKTP Biddokkes Polda Metro Jaya selaku 

stakeholder promoters menyampaikan; 

 Memberikan petunjuk dan arahan terkait koordinasi 

tempat sosialisasi dan bimbingan teknis di lantai 3 

Biddokes Polda Metro Jaya ke PS Kassubbid Kespol; 

 Mengundang Kaur Doksik dan Kaur DVI Subbid Dokpol 

juga dikarenakan tupoksi mereka ada terkait tahanan 

juga. 

 
3) Menghadap Pak Kassubbag Renmin: 

a) Peserta menyampaikan: 

 Tahapan PKP pada saat ini adalah off campus selama 

60 hari untuk mengimplementasikan Rencana Aksi 

Perubahan yang telah disepakati; 

 Aksi Perubahan yang akan dilaksanakan adalah 

pembuatan Aplikasi E-Kestah; 

 Penjelasan konsep Aplikasi E-Kestah; 
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b) Pak Kassubbag Renmin selaku stakeholder latent 

menyampaikan: 

 Aplikasi E-Kestah sesuai dengan perkembangan zaman 

4.0 (teknologi, aplikasi, internet); 

 Aplikasi E-Kestah ini bisa diperluas ke Urusan 

Kesehatan (Urkes) wilayah jajaran Polda Metro Jaya; 

 Mendukung aksi perubahan ini. 

 

 

 
 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Jakarta,  28  Maret  2022 

  PESERTA 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 



16 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Selasa/29 Maret 2022 

Waktu   : a. Jam 09.00 s.d. Jam 13.00 WIB 

       b.Jam 16.00 WIB 

 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan yang dilaksanakan yaitu: 

a. Menghadap Kaur Doksik Subbid Dokpol Biddokkes Polda Metro 

Jaya dan menjelaskan maksud dan tujuan serta tugas yang akan 

dilaksanakan peserta PKP; 

b. Rapat Tim Efektif, penyusunan rencana kerja, pembagian tugas dan 

mekanisme kerja Tim Efektif; 

c. Rapat Penyusunan konsep Aplikasi E-Kestah; 

d. Bertemu dengan programmer untuk pembuatan dan pengembangan 

Aplikasi E-Kestah dengan programmer; 

e. Bertemu dengan programmer untuk konsultasi pembuatan buku 

petunjuk penggunaan (user manual) Aplikasi E-Kestah; 

f. Komunikasi dengan PS Kassubbid Kespol (dr. Dini) Biddokkes 

Polda Metro Jaya dan menjelaskan maksud dan tujuan serta tugas 

yang akan dilaksanakan peserta PKP melalui whatsapp; 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah: 

a. Menginformasikan tentang Rencana Aksi Perubahan yang akan 

dilakukan oleh peserta selama 60 hari off campus dan Mohon 

dukungan Pak Kaur Doksik Subbid Dokpol Biddokkes dalam 

pelaksanaan Aksi Perubahan; 

b. Memberikan informasi pembagian tugas Tim Efektif  

c. pembahasan konsep Aplikasi E-Kestah; 
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d. Pembuatan dan pengembangan Aplikasi E-Kestah; 

e. Pembuatan buku petunjuk penggunaan (user manual) Aplikasi E-

Kestah; 

f. Menginformasikan tentang Rencana Aksi Perubahan yang akan 

dilakukan oleh peserta selama 60 hari off campus dan melakukan 

koordinasi tanggal kosong peminjaman lantai 3 Biddokkes ke Ibu PS 

Kassubbid Kespol. 

 
3. Pelaksanaan Kegiatan 

a. Menghadap Pak Kaur Doksik Subbid Dokppol dan menjelaskan 

maksud dan tujuan serta tugas yang akan dilaksanakan peserta PKP 

di Ruangan Pak Kaur Doksik Subbid Dokpol adalah sebagai berikut: 

1) Menjelaskan tahapan-tahapan Rencana Aksi Perubahan yang 

akan dilaksanakan dalam 60 hari pada Biddokkes Polda Metro 

Jaya sebagai bentuk tugas akhir dari Pelatihan Kepemimpinan 

Pengawas (PKP) yang sedang diikuti; 

2) Memohon dukungan dari Pak Kaur Doksik Subbid Dokpol. 

  
b. Rapat dengan tim efektif selaku stakeholder internal untuk 

menjelaskan pembagian tugas tim efektif di Ruang Administrasi 

Poliklinik Biddokkes; 

c. Rapat dengan tim efektif untuk pembahasan konsep Aplikasi E-

Kestah di Ruang Administrasi Poliklinik Biddokkes; 

d. Bertemu dengan programmer untuk koordinasi pembuatan dan 

pengembangan Aplikasi E-Kestah di J.C.O Plaza Semanggi; 

e. Bertemu dengan programmer untuk koordinasi pembuatan buku 

petunjuk penggunaan (user manual) Aplikasi E-Kestah di Plaza 

Semanggi; 

f. Pada jam 16.11 mengirim whatsapp ke Ibu PS Kassubbid Kespol 

terkait koordinasi tempat peminjaman lantai 3 Biddokkes; 
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4. Hasil dan Pembahasan 

a. Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah: 

1) Hasil menghadap Pak Kaur Doksik Subbid Dokpol adalah: 

a) Peserta menjelaskan kepada Pak Kaur Doksik Subbid 

Dokpol Biddokkes tentang Aksi Perubahan yang akan 

dilaksanakan di Biddokkes Polda Metro Jaya; 

b) Pak Kaur Doksik Subbid Dokpol Biddokkes memberikan 

dukungan kepada peserta. 

2) Hasil rapat dengan Tim Efektif adalah: 

a) Tim Efektif memahami tentang Rencana Aksi Perubahan 

yang disusun oleh peserta; 

b) Memberikan dukungan Rencana Aksi Perubahan yang 

akan dilaksanakan di unit kerja; 

c) Siap menjadi Tim Efektif. 

3) Hasil rapat dengan Tim Efektif adalah konsep Aplikasi E-Kestah 

terdiri dari penyidik (Krimum, Krimsus, Narkoba) dan Petugas 

Tahti, Tahap I, Tahap II, dan tahanan berobat; 

4) Aplikasi E-Kestah dan buku petunjuk penggunaan (user manual) 

Aplikasi E-Kestah sudah jadi pada Jumat Tanggal 1 April 2022; 

5) Hasil komunikasi dengan Ibu PS Kassubbid Kespol adalah 

mendukung aksi perubahan di Biddokkes.   

 
5. Kesimpulan 

Pak Kaur Doksik Subbid Dokpol Biddokkes dan Ibu PS Kassubbid 

Kespol sangat mendukung Rencana Aksi Perubahan yang akan 

dilaksanakan dan siap membantu untuk kelancaran Aksi Perubahan ini. 

Tim Efektif berkomitmen untuk menjalankan Rencana Aksi Perubahan 

yang telah disepakati dengan mentor dan coach. Action leader akan 

koordinasi dengan programmer terkait konsep dan pembuatan Aplikasi 

E-Kestah, buku petunjuk penggunaan (user manual) Aplikasi E-Kestah.  
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6. Evidence / Dokumentasi 

 

 

a. Gambar peserta menghadap Kaur Doksik Subbid Dokpol 

Biddokkes 

 

 

b. Gambar surat pernyataan dukungan stakeholder 

 

 

c. Gambar nota dinas undangan rapat pembagian tugas tim efektif 
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d. Gambar absensi rapat pembagian tugas tim efektif 

 

 

e. Gambar nota dinas undangan rapat konsep Aplikasi E-Kestah  
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f. Gambar nota dinas absensi rapat konsep Aplikasi E-Kestah 

 

 

g. Gambar rapat pembagian tugas tim efektif dan konsep Aplikasi E-

Kestah 

 

 

h. Gambar peserta bersama dengan programmer 



22 
 

 

i. Gambar komunikasi dengan Ibu PS Kassubbid Kespol via whatsapp 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jakarta,  28 Maret 2022 

PESERTA 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 
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Notulen  

1. Menghadap Pak Kaur Doksik Subbid Dokpol: 

a. Peserta menyampaikan: 

1) Tahapan PKP pada saat ini adalah off campus selama 60 hari 

untuk mengimplementasikan Rencana Aksi Perubahan yang 

telah disepakati; 

2) Aksi Perubahan yang akan dilaksanakan adalah pembuatan 

Aplikasi E-Kestah; 

3) Penjelasan konsep Aplikasi E-Kestah; 

4) Memohon dukungan dalam upaya melaksanakan aksi 

perubahan selama 60 hari kedepan. 

2. Pak Kaur Doksik Subbid Dokpol mendukung aksi perubahan ini; 

3. Tim Efektif bersedia dan berkomitmen untuk membantu aksi perubahan 

ini; 

4. Konsep Aplikasi E-Kestah terdiri dari Penyidik (Ditreskrimum, 

Ditreskrimsus, Ditresnarkoba) dan petugas tahti, ada Tahap I, Tahap II, 

dan tahanan berobat; 

5. Memberitahu konsep Aplikasi E-Kestah tersebut kepada programmer 

dan programmer bersedia bisa menyelesaikan Aplikasi E-Kestah dan 

buku petunjuk penggunaan (user manual) Aplikasi E-Kestah pada 

Jumat Tanggal 1 April 2022; 

6. Ibu PS Kassubbid Kespol selaku stakeholder latent menyampaikan: 

a. Lantai 3 bisa dipakai pada Selasa Tanggal 5 April 2022 dikarenakan 

tanggal 18 April 2022 lantai 3 dipakai pemeriksaan Kesehatan 

Akademi Kepolisian/tidak;  

b. Mendukung aksi perubahan ini. 

 

 

 

 

 

Jakarta,  28 Maret 2022 

Peserta, 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Rabu/ 30 Maret 2022 

Waktu   : Jam 09.00 s.d. Jam 11.00 WIB 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai dengan 

tahapan kegiatan adalah menyiapkan surat undangan sosialisaasi dan 

bimbingan teknis Aplikasi E-Kestah untuk Dirreskrimum, Dirreskrimsus, 

Dirresnarkoba, dan Dirtahti. Selain itu, peserta menghadap Ibu Kaur 

Urmintu. 

  
2. Tujuan Kegiatan  

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah membuat surat undangan 

sosialisasi dan bimbingan teknis Aplikasi E-Kestah dan mengambil, 

memperbanyak, dan memberikan Sprin Tim Efektif ke semua personel 

Tim Efektif. 

 
3. Pelaksanaan Kegiatan 

a. Menyiapkan Surat Undangan Sosialisaasi dan Bimbingan Teknis 

Aplikasi E-Kestah untuk Dirreskrimum, Dirreskrimsus, 

Dirresnarkoba, dan Dirtahti di Ruangan Administrasi Poliklinik; 

b. Menghadap Ibu Kaur Urmintu di Ruangan Urmintu. 

  
4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah  

a. Menyiapkan Surat Undangan Sosialisasi dan Bimbingan Teknis 

Aplikasi E-Kestah adalah Surat Undangan Sosialisaasi dan 

Bimbingan Teknis Aplikasi E-Kestah untuk Direskrimum, 

Dirreskrimsus, Dirresnarkoba, Dirtahti siap ditandatangani oleh Pak 

Kabiddokkes. 
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b. Menghadap Ibu Kaur Urmintu adalah mengambil Sprin Tim Efektif 

yang sudah disetujui dan ditandatangani oleh Pak Kabiddokkes. 

 
5. Kesimpulan 

Surat Undangan Sosialisaasi dan Bimbingan Teknis Aplikasi E-Kestah 

siap diberikan dan ditandatangani oleh Pak Kabiddokkes. Sprin Tim 

Tim Efektif siap diberikan ke semua personel Tim Efektif.  

 
6. Evidence / Dokumentasi 
 

 

a. Gambar surat undangan sosialisasi dan bimbingan teknis Aplikasi 

E-kestah yang belum ditandangani oleh Pak Kabiddokkes. 

 

 

b. Gambar sprin tim efektif yang sudah disetujui dan ditandatangani 

oleh Pak Kabiddokkes 
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c. Gambar sprin tim efektif yang sudah disetujui dan ditandatangani 

oleh Pak Kabiddokkes  

 

 

 

 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

  

Jakarta, 30 Maret 2022 

Peserta, 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Kamis/31 Maret 2022 

Waktu   : Jam10.00 s.d. Jam 11.00 WIB 

 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai dengan 

tahapan kegiatan adalah: 

a. Menyiapkan nota dinas sosialisasi dan bimbingan teknis Aplikasi 

E-Kestah untuk stakeholder internal dan stakeholder eksternal 

Biddokkes; 

b. Menyiapkan sprin panitia sosialisasi dan bimbingan Teknik 

Aplikasi E-Kestah; 

c. Menghadap Kaur Urmintu.   

 

2. Tujuan Kegiatan  

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah: 

a. Menyiapkan nota dinas sosialisasi dan bimbingan teknis Aplikasi 

E-Kestah untuk stakeholder internal dan stakeholder eksternal di 

Biddokkes; 

b. Menyiapkan sprin panitia sosialisasi dan bimbingan teknis Aplikasi 

E-Kestah; 

c. Mengambil surat undangan sosialisasi dan bimbingan teknis ke 

Dirreskrimum, Dirreskrimsus, Dirresnarkoba, dan Dirtahti;  

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini adalah: 
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a. Menyiapkan nota dinas sosialisasi dan bimbingan teknis Aplikasi E-

Kestah untuk stakeholder internal dan stakeholder eksternal 

Biddokkes di Ruangan Administrasi Poliklinik; 

b. Menyiapkan sprin panitia sosialisasi dan bimbingan teknis Aplikasi 

E-Kestah di Ruangan Administrasi Poliklinik; 

c. Menghadap Ibu Kaur Urmintu di Ruangan Urmintu. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah: 

a. Hasil menyiapkan nota dinas sosialisasi dan bimbingan teknis 

Aplikasi E-Kestah untuk stakeholder internal dan stakeholder 

eksternal Biddokkes di Ruangan Administrasi Poliklinik adalah nota 

dinas sosialisasi dan bimbingan teknis yang sudah ditandatangani 

oleh Ibu Mentor; 

d. Hasil menyiapkan sprin panitia sosialisasi dan bimbingan teknis 

Aplikasi E-Kestah di Ruangan Administrasi Poliklinik adalah sprin 

panitia sosialisasi dan bimbingan teknis siap disetujui dan 

diitandatangani oleh Pak Kabiddokkes; 

e. Hasil menghadap Ibu Kaur Urmintu di Ruangan Urmintu adalah 

mengambil surat undangan sosialisasi dan bimbingan teknis ke 

Dirreskrimum, Dirreskrimsus, Dirresnarkoba, dan Dirtahti yang 

sudah disetujui dan ditandatangani oleh Pak Kabiddokkes. 

 

5. Kesimpulan 

Kesimpulan kegiatan pada hari ini adalah: 

a. Memberikan nota dinas sosialisasi dan bimbingan teknis Aplikasi E-

Kestah ke stakeholder internal dan stakeholder eksternal Biddokkes; 

b. Sprin panitia sosialisasi dan bimbingan teknis Aplikasi E-Kestah siap 

disetujui dan diitandatangani oleh Pak Kabiddokkes 

c. Memberikan surat undangan sosialisasi dan bimbingan teknis 

Aplikasi E-Kestah yang sudah disetujui dan ditandatangani oleh Pak 
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Kabiddokkes ke Dirreskrimum, Dirreskrimsus, Dirresnarkoba, dan 

Dirtahti. 

 

6. Evidence / Dokumentasi 

  

a. Gambar nota dinas sosialisasi dan bimbingan teknis Aplikasi E-

Kestah stakeholder internal dan stakeholder eksternal Biddokkes 

yang sudah ditandatangani oleh Ibu Mentor. 

 

 

b. Gambar sprin panitia sosialisasi dan bimbingan teknis Aplikasi E-

Kestah siap di tandatangani oleh Pak Kabiddokkes 
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c. Gambar surat undangan sosialisasi dan bimbingan teknis Aplikasi E-

Kestah ke Dirreskrimum, Dirreskrimsus, Dirresnarkoba, dan Dirtahti 

yang sudah setujui dan ditandatangani oleh Pak Kabiddokkes. 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

Jakarta, 31 Maret 2022 

Peserta, 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Jumat/1 April 2022 

Waktu   : Jam13.00 s.d. Jam 17.00 WIB 

 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai dengan 

tahapan kegiatan adalah: 

a. Menghadap Ibu Kaur Urmintu; 

b. Menyiapkan spanduk sosialisasi dan bimbingan teknis Aplikasi 

E-Kestah bersama dengan salah satu Tim Efektif; 

c. Mencetak spanduk sosialisasi dan bimbingan teknis Aplikasi E-

Kestah. 

 

2. Tujuan Kegiatan  

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah: 

a. Mengambil sprin panitia sosialisasi dan bimbingan teknis Aplikasi 

E-Kestah ke Tim Efektif; 

b.  Menyiapkan spanduk sosialisasi dan bimbingan teknis Aplikasi 

E-Kestah; 

c.  Mencetak spanduk sosialisasi dan bimbingan teknis Aplikasi E-

Kestah. 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini: 

a. Menghadap Ibu Kaur Urmintu di Ruangan Urmintu;  
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b. Menyiapkan spanduk sosialisasi dan bimbingan teknis Aplikasi 

E-Kestah bersama dengan salah satu Tim Efektif di Ruangan 

Laboratorium Poliklinik; 

c. Mencetak spanduk sosialisasi dan bimbingan teknis Aplikasi E-

Kestah di percetakan. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah: 

a. Menghadap Ibu Kaur Urmintu di Ruangan Urmintu adalah 

mengambil sprin panitia sosialisasi dan bimbingan teknis Aplikasi 

E-Kestah yang sudah disetujui dan ditandatangani oleh Pak 

Kabiddokkes;  

d. Menyiapkan spanduk sosialisasi dan bimbingan teknis Aplikasi 

E-Kestah bersama dengan salah satu Tim Efektif di Ruangan 

Laboratorium Poliklinik adalah spanduk sosialisasi dan 

bimbingan teknnis Aplikasi E-Kestah siap dicetak; 

e. Mencetak spanduk sosialisasi dan bimbingan teknis Aplikasi E-

Kestah di percetakan adalah spanduk siap dipasang. 

 

a. Kesimpulan 

Sprin panitia sosialisasi dan bimbingan teknis Aplikasi E-Kestah siap 

diberikan ke Tim Efektif dan spanduk sosialisasi dan bimbingan teknis 

Aplikasi E-Kestah siap dipasang. 

 

b. Evidence / Dokumentasi 
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a. Gambar sprin panitia sosialisasi dan bimbingan teknis Aplikasi E-

Kestah 

 

b. Gambar sprin panitia sosialisasi dan bimbingan Teknik Aplikasi E-

Kestah yang sudah ditandatangani Pak Kabiddokkes 
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c. Gambar peserta dan tim efektif membuat desain spanduk 

 

 

d. Gambar peserta menerima spanduk yang sudah dicetak 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
  

 

 

Jakarta, 1 April 2022 

Peserta, 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Sabtu/2 April 2022 

Waktu   : Jam14.00 WIB 

 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai dengan 

tahapan kegiatan adalah: 

a. Melakukan koordinasi dengan programmer; 

b. Menyiapkan dan mencetak brosur cara penggunaan Aplikasi E-

Kestah untuk penyidik dan petugas tahti; 

c. Menyiapkan laporan kegiatan harian pada minggu ke 1; 

d. Menyiapkan laporan mingguan pada minggu ke 1. 

 

2. Tujuan Kegiatan  

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah: 

a. Melakukan koordinasi dengan programmer adalah memastikan 

programmer sudah menyelesaikan Aplikasi E-Kestah dan buku 

petunjuk penggunaan (user manual) Aplikasi E-Kestah pada hari 

ini; 

b. Menyiapkan dan mencetak brosur cara penggunaan Aplikasi E-

Kestah untuk penyidik dan petugas tahti; 

c. Menyiapkan laporan kegiatan harian pada minggu ke 1 adalah 

memberikan informasi tentang pelaksanaan aksi perubahan 

harian pada minggu ke 1; 

d. Menyiapkan laporan mingguan pada minggu ke 1 adalah 

memberikan informasi tentang pelaksanaan aksi perubahan 

mingguan pada minggu ke 1; 
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3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini adalah: 

a. Melakukan koordinasi dengan programmer di rumah peserta; 

b. Menyiapkan dan mencetak brosur cara penggunaan Aplikasi E-

Kestah untuk penyidik dan petugas tahti di percetakan; 

c. Menyiapkan laporan kegiatan harian pada minggu ke 1 di rumah 

peserta yaitu dari tanggal 28 Maret 2022 s.d. 2 April 2022; 

d. Menyiapkan laporan mingguan pada minggu ke 1 di rumah 

peserta. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah: 

a. Aplikasi E-Kestah; 

b. Buku petunjuk penggunaan (user manual) Aplikasi E-Kestah; 

c. Brosur; 

d. Laporan kegiatan minggu ke 1; 

e. Laporan kegiatan harian dari tanggal 28 Maret 2022 s.d. 2 April 

2022. 

 

5. Kesimpulan 

Aplikasi E-Kestah siap di sosialisasikan, bimbingan teknis, dan 

diimplementasikan. Buku petunjuk penggunaan (user manual) Aplikasi 

E-Kestah dan brosur siap diberikan kepada stakeholder internal dan 

stakeholder eksternal. Laporan kegiatan minggu I dan laporan kegiatan 

harian dari tanggal 28 Maret 2022 s.d. 2 April 2022 siap dikirim ke 

coach dan Aplikasi Sipolin.  
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6. Evidence / Dokumentasi 

 

a. Aplikasi E-Kestah 

 

 

b. Gambar peserta mencetak brosur 
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c. Gambar brosur cara penggunaan Aplikasi E-Kestah  

  

  

d. Gambar cover buku user manual Aplikasi E-Kestah 
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e. Gambar peserta membuat laporan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

  
 

Jakarta, 2 April 2022 

Peserta, 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
          PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 
LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 2 

 

Nama Peserta :  dr. Yufita Indah Ariani 

Instansi :  Biddokkes Polda Metro Jaya 

Judul Aksi Perubahan :  Optimalisasi Pelayanan Kesehatan Tahanan 

melalui Aplikasi E-Kestah di Biddokkes Polda 

Metro Jaya 

 

No Hari/Tanggal Kegiatan Output 
 

Keterangan 

I Senin/ 4 April 

2022 

1. Melakukan 

koordinasi 

dengan Ibu 

Mentor melalui 

whatsapp 

 

a. Notulen 

b. Foto komunikasi 

dengan Ibu 

Mentor melalui 

whatsapp 

Sudah 

dilakukan 

II Selasa/ 5 April 

2022 

1. Pelaksanaan 

sosialisasi dan 

bimbingan teknis 

Aplikasi E-

Kestah 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Surat Undangan 

pelaksanaan 

sosialisasi dan 

bimbingan teknis 

Aplikasi E-Kestah 

b. Notulen 

c. Foto bahan 

paparan 

sosialisasi dan 

bimbingan teknis 

Aplikasi E-Kestah 

d. Absensi 

sosialisasi dan 

Sudah 

dilakukan 
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2. Penandatanganan 

berita acara 

penyerahan 

softcopy Aplikasi 

E-Kestah dan 

buku user manual 

Aplikasi E-Kestah 

 

 

 

 

 

3. Penyerahan buku 

user manual dari 

peserta kepada 

Pak Kabiddokkes 

  

bimbingan teknis 

Aplikasi E-Kestah 

e. Foto sosialisasi 

dan bimbingan 

teknis Aplikasi E-

Kestah 

 

a. Notulen 

b. Foto 

penandatanganan 

berita acara 

penyerahan 

softcopy Aplikasi 

E-Kestah  

c. Foto berita acara 

penyerahan buku 

user manual 

Aplikasi E-Kestah 

 

a. Notulen  

b. Foto penyerahan 

buku user manual 

Aplikasi E-Kestah 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sudah 

dilakukan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sudah 

dilakukan 

III Rabu/ 6 April 

2022 

1. Menyiapkan 

surat edaran 

tentang 

penggunaan 

Aplikasi E-

Kestah di 

Biddokkes Polda 

Metro Jaya 

 

a. Surat edaran 

tentang 

penggunaan 

Aplikasi E-Kestah 

di Biddokkes 

Polda Metro Jaya 

siap ditanda-

tangani oleh Pak 

Kabiddokkes 

Sudah 

dilakukan 
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2. Melakukan 

komunikasi 

pembelian 1 

(satu) buah 

laptop merk 

ACER 

 
3. Menempelkan 

cara 

penggunaan 

Aplikasi E-

Kestah untuk 

personel 

Biddokkes 

 
4. Meletakkan buku 

user manual 

Aplikasi E-

Kestah dan 

brosur 

penggunaan 

Aplikasi E-

Kestah 

a. 1 (satu) buah 

laptop merk ACER 

 

 

 

 

 
a. Foto cara 

penggunaan 

Aplikasi E-Kestah 

untuk personel 

Biddokkes sudah 

ditempel 

 

a. Foto buku user 

manual Aplikasi E-

Kestah dan brosur 

penggunaan 

Aplikasi E-Kestah 

sudah diletakkan 

Sudah 

dilakukan 

 

 

 

 

 
Sudah 

dilakukan 

 

 

 

 
 

 
Sudah 

dilakukan 

 

IV Kamis/ 7 April 

2022 

1. Menghadap Ibu 

Kaur Urmintu 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Surat edaran 

penggunaan 

Aplikasi E-Kestah 

di Biddokkes 

Polda Metro Jaya 

sudah disetujui 

dan 

ditandatangani 

oleh Pak 

Kabiddokkes 

Sudah 

dilakukan 
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2. Implementasi 

Aplikasi E-

Kestah  

 

3. Melakukan serah 

terima 1 (satu) 

buah laptop merk 

ACER 

 

a. Foto Tahap 1, 

Tahap 2, Tananan 

berobat pada 

Aplikasi E-Kestah 

 

a. Foto serah terima 

1 (satu) buah 

laptop merk ACER 

Sudah 

dilakukan 

 

 

 

Sudah 

dilakukan 

 

V Jumat/ 8 April 

2022 

1. Menghadap Pak 

Kabiddokkes 

 

2. Implementasi 

Aplikasi E-

Kestah 

 

a. 1 (satu) buah 

laptop merk ASUS 

 

a. Foto data 

Tahanan berobat 

di Aplikasi E-

Kestah 

 

Sudah 

dilakukan 

 

Sudah 

dilakukan 

VI. Sabtu/ 9 April 

2022 

1. Implementasi 

Aplikasi E-

Kestah 

 

2. Membuat 

laporan kegiatan 

harian minggu ke 

2 yaitu 4 April 

2022 s.d. 9 April 

2022 dan 

laporan kegiatan 

mingguan 

minggu ke 2 

a. Foto data Tahap I, 

Tahanan berobat 

di Aplikasi E-

Kestah 

 

a. Laporan harian 

pada tanggal 4 

april 2022 s.d. 9 

April 2022 

b. Laporan minggu 

ke 2 dikirim ke 

coach dan 

Aplikasi Sipolin 

 

Sudah 

dilakukan 

 

 

 

Sudah 

dilakukan 
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VII Minggu/ 10 

April 2022 

Libur Libur  

 

Jakarta, 10 April 2022 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

        Peserta 

 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

  PENDA TK. I / 198601302019022001 

   MENTOR 

  

 

drg. ANNE MARDIANE 

PEMBINA / 196601021992032003 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Senin/ 4 April 2022 

Waktu   : Jam14.00 s.d. selesai 

 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan yang dilaksanakan yaitu melakukan koordinasi dengan 

Ibu Mentor melalui whatsapp. 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah memberitahu Ibu Mentor terkait 

tempat sosialisasi dan bimbingan teknis Aplikasi E-Kestah sudah rapi 

dan siap melaksanakan kegiatan tersebut pada besok pagi. 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini adalah melakukan koordinasi 

dengan Ibu Mentor melalui whatsaap di lantai 3 Biddokkes;  

 

4.  Hasil dan Pembahasan 

Hasil melakukan koordinasi dengan Ibu Mentor adalah sebagai berikut: 

a. Memberitahu Ibu Mentor terkait tempat sosialisasi dan bimbingan 

teknis Aplikasi E-Kestah sudah rapi; 

b. Siap melaksanakan kegiatan sosialisasi dan bimbingan teknis 

Aplikasi E-Kestah pada besok pagi; 

c. Ibu Mentor mendukung kegiatan sosialisasi dan bimbingan teknis 

Aplikasi E-Kestah. 

 
5. Kesimpulan 

Tempat sosialisasi dan bimbingan teknis Aplikasi E-Kestah sudah rapi, 

siap melaksanakan sosialisasi dan bimbingan teknis Aplikasi E-Kestah 
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pada besok pagi, Ibu Mentor mendukung kegiatan sosialisasi dan 

bimbingan teknis Aplikasi E-Kestah pada besok pagi. 

 

6. Evidence / Dokumentasi 

 

 

a. Foto komunikasi dengan Ibu Mentor melalui whatsapp 

          

 

 
 
 

 
 
 
 
  
 
 

 

 

Jakarta, 4 April  2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 
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Notulen 

1. Peserta menyampaikan: 

a. Tempat sosialisasi dan bimngan teknis Aplikasi E-Kestah sudah 

rapi; 

b. Tempat sosialisasi dan bimngan teknis siap dilaksanakan pada 

besok pagi; 

2. Ibu Mentor menyampaikan mendukung sosialisasi dan bimbingan 

teknis Aplikasi E-Kestah pada besok pagi. 

 

          

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jakarta,  4 April 2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Selasa/5 April 2022 

Waktu   : Jam 08.00 s.d. selesai 

 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan yang dilaksanakan yaitu: 

a. Pelaksanaan sosialisasi dan bimbingan teknis Aplikasi E-Kestah; 

b. Penandatanganan berita acara penyerahan softcopy Aplikasi E-

Kestah dan buku user manual Aplikasi E-Kestah; 

c. Penyerahan buku user manual Aplikasi E-Kestah dari peserta 

kepada Pak Kabiddokkes. 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah: 

a. Pelaksanaan sosialisasi dan bimbingan teknis Aplikasi E-Kestah 

adalah personel Biddokkes, penyidik-penyidik Polda Metro Jaya, 

dan petugas tahti Polda Metro Jaya mengimplementasikan Aplikasi 

E-Kestah; 

b. Penandatanganan berita acara penyerahan softcopy Aplikasi E-

Kestah dan buku user manual Aplikasi E-Kestah adalah bukti 

tertulis peserta sudah menyerahkan softcopy Aplikasi E-Kestah dan 

buku user manual Aplikasi E-Kestah kepada Pak Kabiddokkes yang 

disaksikan oleh seluruh peserta sosialisasi dan bimbingan teknis 

Aplikasi E-Kestah; 

c. Penyerahan buku user manual Aplikasi E-Kestah dari peserta 

kepada Pak Kabiddokes adalah stakeholder internal dan 

stakeholder eksternal membaca, mengetahui cara penggunaan 

Aplikasi E-Kestah dari buku tersebut dimana aja dan kapan saja; 
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3. Pelaksanaan Kegiatan 

a. Pelaksanaan sosialisasi dan bimbingan teknis Aplikasi E-Kestah di 

lantai 3 Biddokkes; 

b. Penandatanganan berita acara penyerahan softcopy Aplikasi E-

Kestah dan buku user manual Aplikasi E-Kestah dilantai 3 

Biddokkes; 

c. Penyerahan buku user manual Aplikasi E-Kestah dari peserta 

kepada Pak Kabiddokkes dilantai 3 Biddokkes. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah: 

1) Hasil pelaksanaan sosialisasi dan bimbingan teknis Aplikasi E-

Kestah adalah: 

a) Pembuatan surat edaran tentang penggunaan Aplikasi E-

Kestah di Biddokkes Polda Metro Jaya; 

b) Hasil resume medis (pemeriksaan dan pengobatan) pada 

tahanan berobat adalah rahasia; 

c) Data jumlah tahanan pada Tahap I, Tahap II, dan tahanan 

berobat bisa di cetak untuk laporan kepada Pak 

Kabiddokkes;  

d) Pembuatan barcode Aplikasi E-Kestah. 

2) Hasil penandatanganan berita acara penyerahan Aplikasi E-

Kestah adalah berita acara penyerahan softcopy Aplikasi E-

Kestah dan buku user manual Aplikasi E-Kestah sudah 

ditandatangani oleh Pak Kabiddokkes dan peserta; 

3) Hasil penyerahan buku user manual Aplikasi E-Kestah dari 

peserta kepada Pak Kabiddokkes adalah memberikan buku user 

manual Aplikasi E-Kestah kepada semua peserta sosialisasi dan 

bimbingan teknis Aplikasi E-Kestah dan Tim Efektif.  
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5. Kesimpulan 

Sosialisasi dan bimbingan teknis Aplikasi E-Kestah berjalan dengan 

lancar, stakeholder internal dan stakeholder eksternal mendukung 

Optimalisasi Pelayanan Kesehatan Tahanan melalui Aplikasi E-Kestah di 

Biddokkes Polda Metrro Jaya, seluruh peserta sosialisasi dan bimbingan 

teknis Aplikasi E-Kestah membaca buku user manual Aplikasi E-Kestah 

dimana aja dan kapan saja. 

 

6. Evidence / Dokumentasi 

 

 

a. Gambar surat undangan sosislisasi dan bimbingan Teknik untuk 

Penyidik dan Petugas Tahti Polda Metro Jaya 
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b. Gambar nota dinas undangan sosialisasi dan bimbingan teknis 

untuk stakeholder internal dan stakeholder eksternal Biddokkes 

 

 

c.  Gambar absensi panitia sosialisasi dan bimbingan teknis Aplikasi E-

Kestah 
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d. Gambar absensi peserta sosialisasi dan bimbingan teknis Aplikasi E-

Kestah 
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15 
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e. Gambar peserta memberikan sosialisasi dan bimbingan teknis 

Aplikasi E-Kestah 

 

 

f. Gambar peserta bersama dengan stakeholder internal dan 

stakeholder eksternal 
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g. Gambar penandatanganan berita acara penyerahan Aplikasi E-

Kestah 

 

 

h. Gambar berita acara penyerahan Aplikaasi E-Kestah 
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i. Gambar penyerahan buku user manual dari peserta kepada Pak 

Kabiddokkes 

 

 

 

 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jakarta,  5 April 2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

  PENDA TK. I / 198601302019022001 
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Notulen 

1. Pelaksanaan sosialisasi dan bimbingan teknis Aplikasi E-Kestah: 

a. Peserta menyampaikan: 

 Latar belakang memilih masalah judul Aksi Perubahan yaitu 

Optimalisasi Pelayanan Kesehatan Tahanan melalui Aplikasi 

E-Kestah pada Biddokkes Polda Metro Jaya; 

 Cara Penggunaan Aplikasi E-Kestah untuk Penyidik, 

Petugas Tahti, Personel Biddokkkes. Tahapan PKP pada 

saat ini adalah off campus selama 60 hari untuk 

mengimplementasikan Rencana Aksi Perubahan yang telah 

disepakati; 

 Memohon dukungan dalam upaya melaksanakan aksi 

perubahan ini. 

b. Stakeholder internal dan stakeholder eksternal menyampaikan: 

 Pembuatan surat edaran tentang penggunaan Aplikasi E-

Kestah di Biddokkes Polda Metro Jaya; 

 Hasil resume medis (pemeriksaan dan pengobatan) pada 

tahanan berobat adalah rahasia; 

 Data jumlah tahanan pada Tahap I, Tahap II, dan tahanan 

berobat bisa di cetak untuk laporan kepada Pak 

Kabiddokkes; 

 Pembuatan barcode Aplikasi E-Kestah. 

2. Penandatanganan berita acara penyerahan softcopy Aplikasi E-Kestah 

dan buku user manual Aplikasi E-Kestah adalah segala bentuk 

penggunaan dan tanggungjawab sehubungan dengan Aplikasi E-

Kestah menjadi tanggungjawab Pak Kabiddokkes; 
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3. Penyerahan buku user manual Aplikasi E-Kestah dari peserta ke Pak 

Kabididdokkes adalah dukungan stakeholder internal dan stakeholder 

eksternal terkait Aplikasi E-Kestah. 

 

 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jakarta, 5 April 2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

  PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Rabu/ 6 April 2022 

Waktu   : Jam 08.00 s.d. Jam 11.00 WIB 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai dengan 

tahapan kegiatan adalah: 

a. Menyiapkan surat edaran tentang penggunaan Aplikasi E-Kestah di 

Biddokkes Polda Metro Jaya; 

b. Melakukan komunikasi pembelian 1 (satu) buah laptop merk ACER 

melalui whatsapp; 

c. Menempelkan cara penggunaan Aplikasi E-Kestah untuk personel 

Biddokkes; 

d. Meletakkan buku user manual Aplikasi E-Kestah dan brosur cara 

penggunaan Aplikasi E-Kestah untuk Penyidik dan Petugas Tahti. 

 

2. Tujuan Kegiatan  

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah: 

a. Penyidik-penyidik Polda Metro Jaya dan Petugas Tahti Polda Metro 

Jaya mengimplementasi Aksi Perubahan ini; 

b. Terlaksananya Implementasi Aplikasi E-Kestah di Biddokkes; 

c. Personel Biddokkes membaca cara penggunaan Aplikasi E-Kestah 

melalui kertas yang ditempel tersebut dan buku user manual 

Aplikasi E-Kestah; 

d. Membagikan brosur cara penggunaan Aplikasi E-Kestah untuk 

Penyidik dan Petugas Tahti ke Penyidik dan Petugas Tahti. 

 
3. Pelaksanaan Kegiatan 

a. Menyiapkan surat edaran tentang penggunaan Aplikasi E-Kestah di 

Biddokkes Polda Metro Jaya di Ruangan Administrasi Poliklinik; 
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b. Melakukan komunikasi pembelian 1 (satu) buah laptop merk ACER 

melalui whatsapp; 

c. Menempelkan cara penggunaan Aplikasi E-Kestah untuk personel 

Biddokkes di Ruangan Kestah, Ruang Tindakan, dan kamar dokter; 

d. Meletakkan buku user manual Aplikasi E-Kestah dan brosur 

penggunaan Aplikasi E-Kestah di Ruangan Kestah, Ruangan 

Tindakan, dan Kamar Dokter; 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah  

a. Menyiapkan surat edaran tentang penggunaan Aplikasi E-Kestah di 

Biddokkes Polda Metro Jaya adalah surat edaran tentang 

penggunaan Aplikasi E-Kestah di Biddokkes Polda Metro Jaya siap 

ditandatangani oleh Pak Kabiddokkes; 

b. Melakukan komunikasi pembelian 1 (satu) buah laptop merk ACER 

adalah mempergunakan 1 (satu) buah laptop ACER untuk 

mengimplementasikan Aplikasi E-Kestah; 

c. Hasil menempelkan cara penggunaan Aplikasi E-Kestah untuk 

personel Biddokkes adalah cara penggunaan Aplikasi E-Kestah 

untuk personel Biddokkes sudah tertempel; 

d. Meletakkan buku user manual Aplikasi E-Kestah dan brosur 

penggunaan Aplikasi E-Kestah adalah buku user manual Aplikasi 

E-Kestah dan brosur cara penggunaan Aplikasi E-Kestah untuk 

Penyidik dan Petugas Tahti ada di atas meja. 

 
5. Kesimpulan 

Surat edaran tentang penggunaan Aplikasi E-Kestah di Biddokkes 

Polda Metro Jaya siap ditandatangani oleh Pak Kabiddokkes, 

terlaksananya  

Implementasi Aplikasi E-Kestah dengan baik dan lancar, Personel 

Biddokkes bisa membaca cara penggunaan Aplikasi E-Kestah melalui 

kertas yang ditempel tersebut dan buku user manual Aplikasi E-

Kestah, dan siap memberikan brosur cara penggunaan Aplikasi E-
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Kestah untuk Penyidik dan Petugas Tahti ke Penyidik dan Petugas 

Tahti. 

6. Evidence / Dokumentasi 
 
 

 

a. Gambar surat edaran tentang penggunaan Aplikasi E-Kestah di 

Biddokkes Polda Metro Jaya siap ditandatangani oleh Pak 

Kabiddokkes 

 

 

b. Gambar komunikasi pembelian 1 (satu) buah laptop melalui 
whatsapp 
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c. Gambar Ruangan Kestah 

 

 

d. Gambar Ruangan Tindakan 
 

 

 
 
 
  

 

 

Jakarta, 6 April 2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

  PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Kamis/7 April 2022 

Waktu   : Jam08.00 s.d. selesai 

 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai dengan 

tahapan kegiatan adalah: 

a. Menghadap Ibu Kaur Urmintu; 

b. Melakukan serah terima 1 (satu) buah laptop merk ACER; 

c. Implementasi Aplikasi E-Kestah. 

 
2. Tujuan Kegiatan  

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah: 

a. Menghadap Ibu Kaur Urmintu adalah mengambil surat edaran 

tentang penggunaan Aplikasi E-Kesah di Biddokkes Polda Metro 

Jaya;  

b. Melakukan serah terima 1 (satu) buah laptop merk ACER adalah 

melaksanakan Implementasi Aplikasi E-Kestah; 

c. Implementasi Aplikasi E-Kestah adalah mewujudkannya 

Optimalisasi Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes.  

 
3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini adalah: 

a. Menghadap Ibu Kaur Urmintu di Ruangan Urmintu; 

b. Melakukan serah terima 1 (satu) buah laptop merk ACER; 

c. Implementasi Aplikasi E-Kestah di Ruangan Kestah dan Ruangan 

Tindakan. 

 



26 
 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah: 

a. Hasil menghadap Ibu Kaur Urmintu adalah surat edaran tentang 

penggunaan Aplikasi E-Kestah sudah disetujui dan ditandatangani 

oleh Pak Kabiddokkes; 

b. Melakukan serah terima 1 (satu) buah laptop merk ACER adalah 

terlaksananya Implementasi Aplikasi E-Kestah dengan baik; 

c. Hasil Implementasi Aplikasi E-Kestah adalah data Tahap I, Tahap 

II, Tahanan berobat secara digital. 

 

5. Kesimpulan 

Kesimpulan kegiatan pada hari ini adalah: 

a. Mengirimkan surat edaran tentang penggunaan Aplikasi E-Kestah 

ke Dirreskrimum, Dirreskrimsus, Dirresnarkoba, dan Dirtahti; 

b. Melaksanakan Implementasi Aplikasi E-Kestah dengan baik; 

c. Mewujudkan Optimalisasi Pelayanan Kesehatan Tahanan pada 

Biddokkes. 

 

6. Evidence / Dokumentasi 

 

a. Gambar surat edaran tentang cara penggunnan Aplikasi E-Kestah 

sudah disetujui dan ditandatangani oleh Pak Kabiddokkes 
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b. Gambar serah terima 1 (satu) buah latop merk ACER ke dokter piket 

(dr. Hizki) 

 

 

c. Gambar data Tahap I di Aplikasi E-Kestah 

 

 

d. Gambar Tahap I di Aplikasi E-Kestah 
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e. Gambar data Tahap II di Aplikasi E-Kestah 

 

 

f. Gambar data Tahanan Berobat di Aplikasi E-Kestah 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Jakarta,  7  April  2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

  PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Jumat/8 April 2022 

Waktu   : Jam08.00 s.d. selesai 

 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai dengan 

tahapan kegiatan adalah: 

a. Menghadap Pak Kabiddokkes; 

b. Implementasi Aplikasi E-Kestah. 

 

2. Tujuan Kegiatan  

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah: 

a. Mengambil laptop sebagai bentuk dukungan Pak Kabiddokkes 

terkait Aplikasi E-Kestah; 

b. Mewujudkan Optimalisasi Pelayanan Kesehatan Tahanan pada 

Biddokkes Polda Metro Jaya. 

 
3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini: 

a. Menghadap Pak Kabiddokkes di Ruangan Kabiddokkes; 

b. Implementasi Aplikasi E-Kestah di Ruangan Kestah dan 

Ruangan Tindakan. 

 
4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah: 

a. Menghadap Pak Kabiddokkes adalah 1 (satu) buah laptop merk 

ASUS; 
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b. Implementasi Aplikasi E-Kestah adalah data Tahap I, Tahap II, 

Tahanan Berobat secara digital. 

 
5. Kesimpulan 

Pak Kabiddokkes mendukung Aplikasi E-Kestah dan Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya. 

 
6. Evidence / Dokumentasi 

 

a. Gambar Pak Kabiddokkes menberikan 1 (satu) buah laptop 

 

 

b. Gambar Tahanan berobat di Aplikasi E-Kestah  

 

 
 
 
  

 

 

 

Jakarta,  8 April 2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

  PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Sabtu/9 April 2022 

Waktu   : Jam08.00 WIB s.d. selesai 

 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai dengan 

tahapan kegiatan adalah: 

a. Implementasi Aplikasi E-Kestah; 

b. Menyiapkan laporan kegiatan harian dan laporan mingguan pada 

minggu ke 2. 

 
2. Tujuan Kegiatan  

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah: 

a. Implementasi Aplikasi E-Kestah adalah mewujudkan optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes; 

b. Menyiapkan laporan kegiatan harian dan laporan mingguan pada 

minggu ke 2 adalah memberikan informasi tentang pelaksanaan 

aksi perubahan harian dan mingguan pada minggu ke 2; 

   

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini adalah: 

a. Implementasi Aplikasi E-Kestah di Ruangan Tindakan; 

b. Menyiapkan laporan kegiatan harian yaitu dari tanggal 4 April 

2022 s.d. 10 April 2022 dan laporan mingguan pada minggu ke 2 

di rumah peserta. 
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4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah: 

a. Data Tahap I dan Tahanan Berobat secara digital di Aplikasi E-

Kestah; 

b. Laporan kegiatan harian dari tanggal 4 April 2022 s.d. 10 April 

2022; 

c. Laporan kegiatan minggu ke 2; 

 
5. Kesimpulan 

Pelaksanaan Implementasi Aplikasi E-Kestah berjalan dengan baik, 

laporan kegiatan harian dari tanggal 4 April 2022 s.d. 10 April 2022, 

dan laporan mingguan pada minggu ke 2 siap dikirim ke coach dan 

Aplikasi Sipolin. 

 

6. Evidence / Dokumentasi 

 

a. Gambar data Tahap I di Aplikasi E-Kestah 

 

 

b. Gambar data Tahanan Berobat di Aplikasi E-Kestah 
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c. Gambar laporan kegiatan harian pada minggu ke 2 

 

 

d. Gambar laporan kegiatan mingguan pada minggu ke 2 
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e. Gambar peserta membuat laporan harian dan laporan mingguan 

pada minggu ke 2  

Jakarta, 9  April  2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

  PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
          PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 3 

(11 April 2022 – 17 April 202) 

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN TAHANAN 

MELALUI APLIKASI E-KESTAH  

PADA BIDDOKKES POLDA METRO JAYA 

 

Oleh: 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

Nosis: 20220207030679 

 

 

 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI  

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

BANDUNG 



1 
 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
          PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 
LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 3 

 

Nama Peserta :  dr. Yufita Indah Ariani 

Instansi :  Biddokkes Polda Metro Jaya 

Judul Aksi Perubahan :  Optimalisasi Pelayanan Kesehatan Tahanan 

melalui Aplikasi E-Kestah di Biddokkes Polda 

Metro Jaya 

 

No Hari/Tanggal Kegiatan Output 
 

Keterangan 

I Senin/ 11 April 

2022 

1. Implementasi 

Aksi Perubahan 

(Aplikasi E-

Kestah) 

 

a. Data Tahap I pada 

Aplikasi E-Kestah 

b. Data tahanan 

berobat pada 

Aplikasi E-Kestah 

Sudah 

dilakukan 

II Selasa/ 12 

April 2022 

1. Implementasi 

Aplikasi E-

Kestah 

 

 

 

a. Data Tahap I pada 

Aplikasi E-Kestah 

b. Data Tahap II 

pada Aplikasi E-

Kestah 

c. Data tahanan 

berobat pada 

Aplikasi E-Kestah 

  

Sudah 

dilakukan 

 

 

 

 

 

III Rabu/ 13 April 

2022 

1. Implementasi 

Aplikasi E-

Kestah  

a. Data Tahap I pada 

Aplikasi E-Kestah 

b. Data Tahap II 

pada Aplikasi E-

Kestah 

Sudah 

dilakukan 
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c. Data tahanan 

berobat pada 

Aplikasi E-Kestah  

 

 

 

 

IV Kamis/ 14 April 

2022 

1. Implementasi 

Aplikasi E-

Kestah 

 

 

a. Data Tahap II 

pada Aplikasi E-

Kestah 

b. Data tahanan 

berobat pada 

Aplikasi E-Kestah  

Sudah 

dilakukan 

 

 

 

 

 

V Jumat/ 15 April 

2022 

1. Implementasi 

Aplikasi E-

Kestah 

 

a. Data Tahap I pada 

Aplikasi E-Kestah 

b. Data Tahap II 

pada Aplikasi E-

Kestah 

c. Data tahanan 

berobat pada 

Aplikasi E-Kestah 

  

Sudah 

dilakukan 

VI. Sabtu/ 16 April 

2022 

1. Implementasi 

Aplikasi E-

Kestah 

 

 

 

 

2. Membuat 

laporan kegiatan 

harian minggu ke 

3 dan laporan 

a. Data Tahap I pada 

Aplikasi E-Kestah 

b. Data Tahap II 

pada Aplikasi E-

Kestah 

c. Data tahanan 

berobat pada 

Aplikasi E-Kestah  

 

a. Laporan kegiatan 

harian pada 

minggu 3 

b. Laporan minggu 

Sudah 

dilakukan 

 

 

 

 

 

 

 

Sudah 

dilakukan 
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kegiatan 

mingguan 

minggu ke 3 

ke 3 dikirim ke 

coach dan 

Aplikasi Sipolin 

 

VII Minggu/ 17 

April 2022 

 

Libur Libur  

 

Jakarta, 17 April 2022 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        Peserta 

 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

  PENDA TK. I / 198601302019022001 

   MENTOR 

  

 

drg. ANNE MARDIANE 

PEMBINA / 196601021992032003 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Senin/ 11 April 2022 

Waktu   : Jam08.00 s.d. selesai 

 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan yang dilaksanakan yaitu implementasi Aksi Perubahan 

(Aplikasi E-Kestah).  

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkannya Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya.  

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini adalah implementasi Aplikasi E-

Kestah di Ruangan Kestah dan Ruangan Tindakan. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah data Tahap I, Tahanan 

berobat pada Aplikasi E-Kestah. 

 

5. Kesimpulan 

Kesimpulan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkan Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya. 
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6. Evidence / Dokumentasi 

 

a. Gambar data Tahap I pada Aplikasi E-Kestah 

 

 

b. Gambar data tahanan berobat pada Aplikasi E-Kestah 

 

 

c. Gambar implementasi Aplikasi E-Kestah 

 

 
 
 

 
 
 
 
  

Jakarta,  11 April  2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Selasa/12 April 2022 

Waktu   : Jam 08.00 s.d. selesai 

 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan yang dilaksanakan yaitu implementasi Aksi Perubahan 

(Aplikasi E-Kestah).  

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkannya Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya.  

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini adalah implementasi Aplikasi E-

Kestah di Ruangan Kestah dan Ruangan Tindakan. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah data Tahap I, Tahap II, 

Tahanan berobat pada Aplikasi E-Kestah. 

 

5. Kesimpulan 

Kesimpulan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkan Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya. 
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6. Evidence / Dokumentasi 

 

a. Gambar data Tahap I pada Aplikasi E-Kestah 

 

 

b. Gambar data Tahap II pada Aplikasi E-Kestah 

 

 

c. Gambar data tahanan berobat pada Aplikasi E-Kestah 
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d. Gambar implementasi Aplikasi E-Kestah 

          

 

 
 
 

 
 
 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jakarta, 12 April 2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Rabu/ 13 April 2022 

Waktu   : Jam 08.00 s.d. selesai 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan yang dilaksanakan yaitu implementasi Aksi Perubahan 

(Aplikasi E-Kestah).  

 

2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkannya Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya. 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini adalah implementasi Aplikasi E-

Kestah di Ruangan Kestah dan Ruangan Tindakan. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah data Tahap I, Tahap II, 

Tahanan berobat pada Aplikasi E-Kestah. 

 

5. Kesimpulan 

Kesimpulan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkan Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya. 

 

 

 

 

 

 



10 
 

6. Evidence / Dokumentasi 

 

a. Gambar data Tahap I pada Aplikasi E-Kestah 

 

 

b. Gambar data Tahap II pada Aplikasi E-Kestah 

 

 

c. Gambar data tahanan berobat pada Aplikasi E-Kestah 
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d. Gambar implementasi Aplikasi E-Kestah 

          

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jakarta,  13 April   2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Kamis/14 April 2022 

Waktu   : Jam08.00 s.d. selesai 

 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan yang dilaksanakan yaitu implementasi Aksi Perubahan 

(Aplikasi E-Kestah).  

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkannya Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya.  

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini adalah implementasi Aplikasi E-

Kestah di Ruangan Kestah dan Ruangan Tindakan. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah data Tahap II, Tahanan 

berobat pada Aplikasi E-Kestah. 

 

5. Kesimpulan 

Kesimpulan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkan Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya. 
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6. Evidence / Dokumentasi 

 

a. Gambar data Tahap II pada Aplikasi E-Kestah 

 

 

b. Gambar data tahanan berobat pada Aplikasi E-Kestah 

 

 

c. Gambar implementasi Aplikasi E-Kestah 

 

 
 
 

 
 
 

 

Jakarta,  14 April  2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Jumat/15 April 2022 

Waktu   : Jam08.00 s.d. selesai 

 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan yang dilaksanakan yaitu implementasi Aksi Perubahan 

(Aplikasi E-Kestah).  

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkannya Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya.  

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini adalah implementasi Aplikasi E-

Kestah di Ruangan Kestah dan Ruangan Tindakan. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah data Tahap I, Tahap II, 

Tahanan berobat pada Aplikasi E-Kestah. 

 

5. Kesimpulan 

Kesimpulan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkan Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya. 
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6. Evidence / Dokumentasi 

 

a. Gambar data Tahap I di Aplikasi E-Kestah 

 

 

b. Gambar data Tahap II di Aplikasi E-Kestah 

 

 

c. Gambar data tahanan berobat di Aplikasi E-Kestah 

          

 

 
 
 

 
 
 
 

Jakarta, 15 April 2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Sabtu/16 April 2022 

Waktu   : Jam08.00 WIB s.d. selesai 

 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai dengan 

tahapan kegiatan adalah: 

a. Implementasi Aplikasi E-Kestah; 

b. Menyiapkan laporan kegiatan harian dan laporan mingguan pada 

minggu ke 3. 

 
2. Tujuan Kegiatan  

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah: 

a. Implementasi Aplikasi E-Kestah adalah mewujudkan optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes; 

b. Menyiapkan laporan kegiatan harian dan laporan mingguan pada 

minggu ke 3 adalah memberikan informasi tentang pelaksanaan 

aksi perubahan harian dan mingguan pada minggu ke 3; 

   

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini adalah: 

a. Implementasi Aplikasi E-Kestah di Ruangan Tindakan; 

b. Menyiapkan laporan kegiatan harian yaitu dari tanggal 11 April 

2022 s.d. 17 April 2022 dan laporan mingguan pada minggu ke 3 

di rumah peserta. 
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4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah: 

a. Data Tahap I, Tahap II, dan Tahanan Berobat secara digital di 

Aplikasi E-Kestah; 

b. Laporan kegiatan harian dari tanggal 11 April 2022 s.d. 17 April 

2022; 

c. Laporan kegiatan minggu ke 3; 

 
5. Kesimpulan 

Pelaksanaan Implementasi Aplikasi E-Kestah berjalan dengan baik, 

laporan kegiatan harian dari tanggal 11 April 2022 s.d. 17 April 2022, 

dan laporan mingguan pada minggu ke 3 siap dikirim ke coach dan 

Aplikasi Sipolin. 

 

6. Evidence / Dokumentasi 

 

a. Gambar data Tahap I di Aplikasi E-Kestah 

 

 

b. Gambar data Tahap II di Aplikasi E-Kestah 
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c. Gambar data Tahanan Berobat di Aplikasi E-Kestah 

 

d. Gambar laporan kegiatan harian pada minggu ke 3 

 

 

e. Gambar laporan kegiatan mingguan pada minggu ke 3 
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f. Gambar peserta membuat laporan harian dan laporan mingguan 

pada minggu ke 3  

Jakarta, 16  April  2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

  PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
          PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 4 

(18 April 2022 – 24 April 202) 

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN TAHANAN 

MELALUI APLIKASI E-KESTAH  

PADA BIDDOKKES POLDA METRO JAYA 

 

Oleh: 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

Nosis: 20220207030679 

 

 

 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI  

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

BANDUNG 
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
          PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 
LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 4 

 

Nama Peserta :  dr. Yufita Indah Ariani 

Instansi :  Biddokkes Polda Metro Jaya 

Judul Aksi Perubahan :  Optimalisasi Pelayanan Kesehatan Tahanan 

melalui Aplikasi E-Kestah di Biddokkes Polda 

Metro Jaya 

 

No Hari/Tanggal Kegiatan Output 
 

Keterangan 

I Senin/ 18 April 

2022 

1. Implementasi 

Aksi Perubahan 

(Aplikasi E-

Kestah) 

 

a. Data Tahap I pada 

Aplikasi E-Kestah 

b. Data Tahap II 

pada Aplikasi E-

Kestah 

c. Data tahanan 

berobat pada 

Aplikasi E-Kestah 

Sudah 

dilakukan 

II Selasa/ 19 

April 2022 

1. Implementasi 

Aplikasi E-

Kestah 

 

 

a. Data Tahap I pada 

Aplikasi E-Kestah 

b. Data Tahap II 

pada Aplikasi E-

Kestah 

Sudah 

dilakukan 

 

 

 

III Rabu/ 20 April 

2022 

1. Implementasi 

Aplikasi E-

Kestah  

a. Data Tahap I pada 

Aplikasi E-Kestah 

b. Data Tahap II 

pada Aplikasi E-

Kestah 

c. Data tahanan 

Sudah 

dilakukan 
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berobat pada 

Aplikasi E-Kestah 

  

 

 

 

IV Kamis/ 21 April 

2022 

1. Implementasi 

Aplikasi E-

Kestah 

 

 

a. Data Tahap I pada 

Aplikasi E-Kestah 

b. Data Tahap II 

pada Aplikasi E-

Kestah  

Sudah 

dilakukan 

 

 

 

V Jumat/ 22 April 

2022 

1. Implementasi 

Aplikasi E-

Kestah 

 

a. Data Tahap I pada 

Aplikasi E-Kestah 

b. Data tahanan 

berobat pada 

Aplikasi E-Kestah 

  

Sudah 

dilakukan 

VI. Sabtu/ 23 April 

2022 

1. Implementasi 

Aplikasi E-

Kestah 

 

 

 

 

2. Membuat 

laporan kegiatan 

harian minggu ke 

4 dan laporan 

kegiatan 

mingguan 

minggu ke 4 

a. Data Tahap I pada 

Aplikasi E-Kestah 

b. Data Tahap II 

pada Aplikasi E-

Kestah 

c. Data tahanan 

berobat pada 

Aplikasi E-Kestah  

 

a. Laporan kegiatan 

harian pada 

minggu 3 

b. Laporan minggu 

ke 3 dikirim ke 

coach dan 

Aplikasi Sipolin 

 

Sudah 

dilakukan 

 

 

 

 

 

 

 

Sudah 

dilakukan 
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VII Minggu/ 24 

April 2022 

 

Libur Libur  

 

Jakarta, 24 April 2022 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        Peserta 

 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

  PENDA TK. I / 198601302019022001 

   MENTOR 

  

 

drg. ANNE MARDIANE 

PEMBINA / 196601021992032003 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Senin/ 18 April 2022 

Waktu   : Jam08.00 s.d. selesai 

 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan yang dilaksanakan yaitu implementasi Aksi Perubahan 

(Aplikasi E-Kestah).  

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkannya Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya.  

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini adalah implementasi Aplikasi E-

Kestah di Ruangan Kestah dan Ruangan Tindakan. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah data Tahap I, Tahap II, 

Tahanan berobat pada Aplikasi E-Kestah. 

 

5. Kesimpulan 

Kesimpulan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkan Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya. 
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6. Evidence / Dokumentasi 

 

a. Gambar data Tahap I pada Aplikasi E-Kestah 

 

 

b. Gambar data Tahap II pada Aplikasi E-Kestah 

 

 

c. Gambar data Tahap II pada Aplikasi E-Kestah 

 

 

d. Gambar tahanan berobat pada Aplikasi E-Kestah  
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e. Gambar Implementasi Aplikasi E-Kestah 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jakarta, 18 April 2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Selasa/19 April 2022 

Waktu   : Jam 08.00 s.d. selesai 

 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan yang dilaksanakan yaitu implementasi Aksi Perubahan 

(Aplikasi E-Kestah).  

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkannya Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya.  

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini adalah implementasi Aplikasi E-

Kestah di Ruangan Kestah dan Ruangan Tindakan. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah data Tahap I, Tahap II pada 

Aplikasi E-Kestah. 

 

5. Kesimpulan 

Kesimpulan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkan Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya. 
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6. Evidence / Dokumentasi 

 

a. Gambar data Tahap I pada Aplikasi E-Kestah 

 

 

b. Gambar data Tahap II pada Aplikasi E-Kestah 

 

 

c. Gambar implementasi Aplikasi E-Kestah 

  

 

 
 
 

 

Jakarta, 19 April   2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Rabu/ 20 April 2022 

Waktu   : Jam 08.00 s.d. selesai 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan yang dilaksanakan yaitu implementasi Aksi Perubahan 

(Aplikasi E-Kestah).  

 

2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkannya Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya. 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini adalah implementasi Aplikasi E-

Kestah di Ruangan Kestah dan Ruangan Tindakan. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah data Tahap I, Tahap II, 

Tahanan berobat pada Aplikasi E-Kestah. 

 

5. Kesimpulan 

Kesimpulan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkan Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya. 
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6. Evidence / Dokumentasi 

 

a. Gambar data tahap I pada Aplikasi E-Kestah 

 

 

b. Gambar data tahap II pada Aplikasi E-Kestah 

 

 

c. Gambar data tahap II pada Aplikasi E-Kestah  
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d. Gambar data tahanan berobat pada Aplikasi E-Kestah 

 

 

e. Gambar implementasi Aplikasi E-Kestah 

          

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jakarta, 20 April   2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Kamis/21 April 2022 

Waktu   : Jam08.00 s.d. selesai 

 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan yang dilaksanakan yaitu implementasi Aksi Perubahan 

(Aplikasi E-Kestah).  

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkannya Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya.  

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini adalah implementasi Aplikasi E-

Kestah di Ruangan Kestah dan Ruangan Tindakan. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah data Tahap I, Tahap II pada 

Aplikasi E-Kestah. 

 

5. Kesimpulan 

Kesimpulan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkan Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya. 

 

 

 

 

 



13 
 

6. Evidence / Dokumentasi 

 

a. Gambar data tahap I pada Aplikasi E-Kestah 

 

 

b. Gambar data tahap 2 pada Aplikasi E-Kestah 

 

 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Jakarta, 21 April 2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Jumat/22 April 2022 

Waktu   : Jam08.00 s.d. selesai 

 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan yang dilaksanakan yaitu implementasi Aksi Perubahan 

(Aplikasi E-Kestah).  

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkannya Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya.  

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini adalah implementasi Aplikasi E-

Kestah di Ruangan Kestah dan Ruangan Tindakan. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah data Tahap I dan tahanan 

berobat pada Aplikasi E-Kestah. 

 

5. Kesimpulan 

Kesimpulan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkan Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya. 
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6. Evidence / Dokumentasi 

 

a. Gambar data Tahap I pada Aplikasi E-Kestah 

 

 

b. Gambar data tahanan berobat pada Aplikasi E-Kestah 

 

 

c. Gambar implementasi Aplikasi E-Kestah  

          

 

 
 
 

 
 

 

Jakarta, 22 April 2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Sabtu/23 April 2022 

Waktu   : Jam08.00 WIB s.d. selesai 

 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai dengan 

tahapan kegiatan adalah: 

a. Implementasi Aplikasi E-Kestah; 

b. Menyiapkan laporan kegiatan harian dan laporan mingguan pada 

minggu ke 4. 

 
2. Tujuan Kegiatan  

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah: 

a. Implementasi Aplikasi E-Kestah adalah mewujudkan optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro 

Jaya; 

b. Menyiapkan laporan kegiatan harian dan laporan mingguan pada 

minggu ke 4 adalah memberikan informasi tentang pelaksanaan 

aksi perubahan harian dan mingguan pada minggu ke 4; 

   

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini adalah: 

a. Implementasi Aplikasi E-Kestah di Ruangan Tindakan; 

b. Menyiapkan laporan kegiatan harian yaitu dari tanggal 18 April 

2022 s.d. 24 April 2022 dan laporan mingguan pada minggu ke 4 

di Biddokkes Polda Metro Jaya 
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4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah: 

a. Data Tahap I, Tahap II, dan Tahanan Berobat secara digital di 

Aplikasi E-Kestah; 

b. Laporan kegiatan harian dari tanggal 18 April 2022 s.d. 24 April 

2022; 

c. Laporan kegiatan minggu ke 4; 

 
5. Kesimpulan 

Pelaksanaan Implementasi Aplikasi E-Kestah berjalan dengan baik, 

laporan kegiatan harian dari tanggal 18 April 2022 s.d. 24 April 2022, 

dan laporan mingguan pada minggu ke 4 siap dikirim ke coach dan 

Aplikasi Sipolin. 

 

6. Evidence / Dokumentasi 

 

a. Gambar data Tahap I pada Aplikasi E-Kestah 

 

 

b. Gambar data Tahap II pada Aplikasi E-Kestah 
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c. Gambar data tahanan berobat pada Aplikasi E-Kestah 

 

 

d. Gambar laporan kegiatan harian pada minggu ke 4 

 

 

e. Gambar laporan kegiatan mingguan pada minggu ke 4 
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f. Gambar peserta membuat laporan harian dan mingguan pada 

minggu 4 

 

 

 

Jakarta, 23 April 2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

  PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
          PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 5 

(25 April 2022 – 1 MEI 2022) 

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN TAHANAN 

MELALUI APLIKASI E-KESTAH  

PADA BIDDOKKES POLDA METRO JAYA 

 

Oleh: 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

Nosis: 20220207030679 

 

 

 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI  

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

BANDUNG 
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
          PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 
LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 5 

 

Nama Peserta :  dr. Yufita Indah Ariani 

Instansi :  Biddokkes Polda Metro Jaya 

Judul Aksi Perubahan :  Optimalisasi Pelayanan Kesehatan Tahanan 

melalui Aplikasi E-Kestah di Biddokkes Polda 

Metro Jaya 

 

No Hari/Tanggal Kegiatan Output 
 

Keterangan 

I Senin/ 25 April 

2022 

1. Implementasi 

Aksi Perubahan 

(Aplikasi E-

Kestah) 

 

a. Data Tahap I pada 

Aplikasi E-Kestah 

b. Data Tahap II 

pada Aplikasi E-

Kestah 

c. Data tahanan 

berobat pada 

Aplikasi E-Kestah 

Sudah 

dilakukan 

II Selasa/ 26 

April 2022 

1. Implementasi 

Aplikasi E-

Kestah 

 

 

a. Data Tahap I pada 

Aplikasi E-Kestah 

b. Data Tahap II 

pada Aplikasi E-

Kestah 

c. Data tahanan 

berobat pada 

Aplikasi E-Kestah 

 

Sudah 

dilakukan 

 

 

 

III Rabu/ 27 April 

2022 

1. Implementasi 

Aplikasi E-

a. Data Tahap II 

pada Aplikasi E-

Sudah 

dilakukan 
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Kestah  Kestah 

b. Data tahanan 

berobat pada 

Aplikasi E-Kestah 

 

 

 

 

 

IV Kamis/ 28 April 

2022 

1. Implementasi 

Aplikasi E-

Kestah 

 

 

a. Data Tahap I pada 

Aplikasi E-Kestah 

b. Data tahanan 

berobat pada 

Aplikasi E-Kestah  

Sudah 

dilakukan 

 

 

 

V Jumat/ 29 April 

2022 

1. Implementasi 

Aplikasi E-

Kestah 

 

a. Data Tahap I pada 

Aplikasi E-Kestah 

  

Sudah 

dilakukan 

VI. Sabtu/ 30 April 

2022 

1. Implementasi 

Aplikasi E-

Kestah 

 

 

 

 

2. Membuat 

laporan kegiatan 

harian minggu ke 

5 dan laporan 

kegiatan 

mingguan 

minggu ke 5 

a. Data Tahap I pada 

Aplikasi E-Kestah 

b. Data Tahap II 

pada Aplikasi E-

Kestah 

c. Data tahanan 

berobat pada 

Aplikasi E-Kestah  

 

a. Laporan kegiatan 

harian pada 

minggu 5 

b. Laporan minggu 

ke 5 dikirim ke 

coach dan 

Aplikasi Sipolin 

Sudah 

dilakukan 

 

 

 

 

 

 

 

Sudah 

dilakukan 
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VII Minggu/ 1 Mei 

2022 

 

Libur Libur  

 

Jakarta, 1 Mei 2022 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        Peserta 

 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

  PENDA TK. I / 198601302019022001 

   MENTOR 

  

 

drg. ANNE MARDIANE 

PEMBINA / 196601021992032003 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Senin/ 25 April 2022 

Waktu   : Jam08.00 s.d. selesai 

 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan yang dilaksanakan yaitu implementasi Aksi Perubahan 

(Aplikasi E-Kestah).  

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkannya Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya.  

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini adalah implementasi Aplikasi E-

Kestah di Ruangan Kestah dan Ruangan Tindakan. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah: data Tahap I, Tahap II, 

Tahanan berobat pada Aplikasi E-Kestah. 

 

5. Kesimpulan 

Kesimpulan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkan Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya. 
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6. Evidence / Dokumentasi 

 

a. Gambar data Tahap I pada Aplikasi E-Kestah 

 

 

b. Gambar data Tahap I pada Aplikasi E-Kestah 

 

 

c. Gambar data Tahap II pada Aplikasi E-Kestah 
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d. Gambar data tahanan berobat pada Aplikasi E-Kestah 

 

e. Gambar implementasi Aplikasi E-Kestah 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

Jakarta, 25 April 2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Selasa/26 April 2022 

Waktu   : Jam 08.00 s.d. selesai 

 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan yang dilaksanakan yaitu implementasi Aksi Perubahan 

(Aplikasi E-Kestah).  

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkannya Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya.  

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini adalah implementasi Aplikasi E-

Kestah di Ruangan Kestah dan Ruangan Tindakan. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah data Tahap I, Tahap II, dan 

tahanan berobat pada Aplikasi E-Kestah. 

 

5. Kesimpulan 

Kesimpulan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkan Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya. 
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6. Evidence / Dokumentasi 

 

a. Gambar data Tahap I pada Aplikasi E-Kestah 

 

 

b. Gambar data Tahap II pada Aplikasi E-Kestah 

 

 

c. Gambar data tahanan berobat pada Aplikasi E-Kestah 
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d. Gambar implementasi Aplikasi E-Kestah 

  

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jakarta,  26 April   2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Rabu/ 27 April 2022 

Waktu   : Jam 08.00 s.d. selesai 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan yang dilaksanakan yaitu implementasi Aksi Perubahan 

(Aplikasi E-Kestah).  

 

2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkannya Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya. 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini adalah implementasi Aplikasi E-

Kestah di Ruangan Kestah dan Ruangan Tindakan. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah data Tahap II, Tahanan 

berobat pada Aplikasi E-Kestah. 

 

5. Kesimpulan 

Kesimpulan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkan Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya. 
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6. Evidence / Dokumentasi 

 

a. Gambar data Tahap II pada Aplikasi E-Kestah 

 

 

b. Gambar data tahanan berobat pada Aplikasi E-Kestah 

 

 

c. Gambar implementasi Aplikasi E-Kestah 

 

 
 
 

 
 
 
 

Jakarta,  27 April 2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Kamis/28 April 2022 

Waktu   : Jam08.00 s.d. selesai 

 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan yang dilaksanakan yaitu implementasi Aksi Perubahan 

(Aplikasi E-Kestah).  

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkannya Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya.  

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini adalah implementasi Aplikasi E-

Kestah di Ruangan Kestah dan Ruangan Tindakan. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah data Tahap I dan tahanan 

berobat pada Aplikasi E-Kestah. 

 

5. Kesimpulan 

Kesimpulan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkan Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya. 
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6. Evidence / Dokumentasi 

 

a. Gambar data Tahap I pada Aplikasi E-Kestah 

 

 

b. Gambar data tahanan berobat pada Aplikasi E-Kestah 
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c. Gambar implementasi Aplikasi E-Kestah 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Jakarta, 28 April 2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Jumat/29 April 2022 

Waktu   : Jam08.00 s.d. selesai 

 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan yang dilaksanakan yaitu implementasi Aksi Perubahan 

(Aplikasi E-Kestah).  

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkannya Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya.  

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini adalah implementasi Aplikasi E-

Kestah di Ruangan Kestah dan Ruangan Tindakan. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah data Tahap I dan tahanan 

berobat pada Aplikasi E-Kestah. 

 

5. Kesimpulan 

Kesimpulan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkan Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya. 
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6. Evidence / Dokumentasi 

 

a. Gambar data Tahap I pada Aplikasi E-Kestah 

 

 

b. Gambar implementasi Aplikasi E-Kestah 

          

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Jakarta,  29 April   2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Sabtu/30 April 2022 

Waktu   : Jam08.00 WIB s.d. selesai 

 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai dengan 

tahapan kegiatan adalah: 

a. Implementasi Aplikasi E-Kestah; 

b. Menyiapkan laporan kegiatan harian dan laporan mingguan pada 

minggu ke 5. 

 
2. Tujuan Kegiatan  

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah: 

a. Implementasi Aplikasi E-Kestah adalah mewujudkan optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro 

Jaya; 

b. Menyiapkan laporan kegiatan harian dan laporan mingguan pada 

minggu ke 5 adalah memberikan informasi tentang pelaksanaan 

aksi perubahan harian dan mingguan pada minggu ke 5. 

   

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini adalah: 

a. Implementasi Aplikasi E-Kestah di Ruangan Tindakan; 

b. Menyiapkan laporan kegiatan harian yaitu dari tanggal 25 April 

2022 s.d. 1 Mei 2022 dan laporan mingguan pada minggu ke 5 di 

rumah peserta 
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4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah: 

a. Data Tahap I, Tahap II, dan Tahanan Berobat secara digital di 

Aplikasi E-Kestah; 

b. Laporan kegiatan harian dari tanggal 25 April 2022 s.d. 1 Mei 

2022; 

c. Laporan kegiatan minggu ke 5. 

 
5. Kesimpulan 

Pelaksanaan Implementasi Aplikasi E-Kestah berjalan dengan baik, 

laporan kegiatan harian dari tanggal 25 April 2022 s.d. 1 Mei 2022, dan 

laporan mingguan pada minggu ke 5 siap dikirim ke coach dan Aplikasi 

Sipolin. 

 

6. Evidence / Dokumentasi 

 

a. Gambar data Tahap I pada Aplikasi E-Kestah 

 

 

b. Gambar data Tahap II pada Aplikasi E-Kestah 
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c. Gambar data tahanan berobat pada Aplikasi E-Kestah 

 

 

d. Gambar laporan kegiatan harian pada minggu ke 5 

 

 

e. Gambar laporan kegiatan mingguan pada minggu ke 5 
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f. Gambar peserta membuat laporan harian dan mingguan pada 

minggu 5 

Jakarta, 30 April 2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

  PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
          PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 6 

(2 MEI 2022 – 8 MEI 2022) 

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN TAHANAN 

MELALUI APLIKASI E-KESTAH  

PADA BIDDOKKES POLDA METRO JAYA 

 

Oleh: 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

Nosis: 20220207030679 

 

 

 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI  

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

BANDUNG 
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
          PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 
LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 6 

 

Nama Peserta :  dr. Yufita Indah Ariani 

Instansi :  Biddokkes Polda Metro Jaya 

Judul Aksi Perubahan :  Optimalisasi Pelayanan Kesehatan Tahanan 

melalui Aplikasi E-Kestah di Biddokkes Polda 

Metro Jaya 

 

No Hari/Tanggal Kegiatan Output 
 

Keterangan 

I Senin/ 2 Mei 

2022 

Hari Raya Idul Fitri 

 

Hari Raya Idul Fitri 

 

 

II Selasa/ 3 Mei 

2022 

Hari Raya Idul Fitri 

 

 

Hari Raya Idul Fitri 

 

 

III Rabu/ 4 Mei 

2022 

1. Implementasi 

Aplikasi E-

Kestah  

a. Data tahanan 

berobat pada 

Aplikasi E-Kestah 

Sudah 

dilakukan 

 

 

IV Kamis/ 5 Mei 

2022 

1. Implementasi 

Aplikasi E-

Kestah 

 

a. Data tahanan 

berobat pada 

Aplikasi E-Kestah  

Sudah 

dilakukan 

 

V Jumat/ 6 Mei 

2022 

1. Implementasi 

Aplikasi E-

Kestah 

 

a. Data tahanan 

berobat pada 

Aplikasi E-Kestah 

  

Sudah 

dilakukan 

VI. Sabtu/ 7 Mei 

2022 

1. Membuat 

laporan kegiatan 

a. Laporan kegiatan 

harian pada 

Sudah 

dilakukan 
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harian minggu ke 

6 dan laporan 

kegiatan 

mingguan 

minggu ke 6 

minggu 6 

b. Laporan minggu 

ke 6 dikirim ke 

coach dan 

Aplikasi Sipolin 

 

 

 

 

 

 

VII Minggu/ 8 Mei 

2022 

 

Libur Libur  

 

 

Jakarta, 8 Mei 2022 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        Peserta 

 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

  PENDA TK. I / 198601302019022001 

   MENTOR 

  

 

drg. ANNE MARDIANE 

PEMBINA / 196601021992032003 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Senin/ 2 Mei 2022 

Waktu   : Jam 08.00 s.d. selesai 

 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Hari Raya Idul Fitri 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Hari Raya Idul Fitri 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Hari Raya Idul Fitri 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hari Raya Idul Fitri  

 

5. Kesimpulan 

Hari Raya Idul Fitri 

 

6. Evidence / Dokumentasi 

Hari Raya Idul Fitri 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
  

Jakarta,  2 Mei  2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Selasa/ 3 Mei 2022 

Waktu   : Jam 08.00 s.d. selesai 

 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Hari Raya Idul Fitri 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Hari Raya Idul Fitri 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Hari Raya Idul Fitri 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hari Raya Idul Fitri 

 

5. Kesimpulan 

Hari Raya Idul Fitri 

 

6. Evidence / Dokumentasi 

Hari Raya Idul Fitri 

 

  

 

 

 

 

Jakarta, 3 Mei 2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Rabu/ 4 Mei 2022 

Waktu   : Jam 08.00 s.d. selesai 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan yang dilaksanakan yaitu implementasi Aksi Perubahan 

(Aplikasi E-Kestah).  

 

2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkannya Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya. 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini adalah implementasi Aplikasi E-

Kestah di Ruangan Tindakan. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah data tahanan berobat pada 

Aplikasi E-Kestah. 

 

5. Kesimpulan 

Kesimpulan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkan Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya. 
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6. Evidence / Dokumentasi 

 

a. Gambar data tahanan berobat pada Aplikasi E-Kestah  

 

 

b. Gambar implementasi Aplikasi E-Kestah 

 

 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

Jakarta,  4 Mei  2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 



7 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Kamis/ 5 Mei 2022 

Waktu   : Jam 08.00 s.d. selesai 

 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan yang dilaksanakan yaitu implementasi Aksi Perubahan 

(Aplikasi E-Kestah).  

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkannya Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya.  

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini adalah implementasi Aplikasi E-

Kestah di Ruangan Tindakan. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah data tahanan berobat pada 

Aplikasi E-Kestah. 

 

5. Kesimpulan 

Kesimpulan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkan Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya. 
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6. Evidence / Dokumentasi 

 

a. Gambar data tahanan berobat pada Aplikasi E-Kestah 

 

 

b. Gambar implementasi Aplikasi E-Kestah 

 

 

 
 
 

 
 
 

 

 

Jakarta,  5 Mei 2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Jumat/ 7 Mei 2022 

Waktu   : Jam 08.00 s.d. selesai 

 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan yang dilaksanakan yaitu implementasi Aksi Perubahan 

(Aplikasi E-Kestah).  

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkannya Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya.  

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini adalah implementasi Aplikasi E-

Kestah di Ruangan Tindakan. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah data tahanan berobat pada 

Aplikasi E-Kestah. 

 

5. Kesimpulan 

Kesimpulan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkan Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya. 
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6. Evidence / Dokumentasi 

 

a. Gambar data tahanan berobat pada Aplikasi E-Kestah 

 

b. Gambar implementasi Aplikasi E-Kestah 

          

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Jakarta,  6 Mei   2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Sabtu/ 7 Mei 2022 

Waktu   : Jam 08.00 WIB s.d. selesai 

 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai dengan 

tahapan kegiatan adalah: 

a. Menyiapkan laporan kegiatan harian dan laporan mingguan pada 

minggu ke 6. 

 
2. Tujuan Kegiatan  

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah: 

a. Menyiapkan laporan kegiatan harian dan laporan mingguan pada 

minggu ke 6 adalah memberikan informasi tentang pelaksanaan 

aksi perubahan harian dan mingguan pada minggu ke 6. 

   

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini adalah: 

a. Menyiapkan laporan kegiatan harian yaitu dari tanggal 2 Mei 

2022 s.d. 8 Mei 2022 dan laporan mingguan pada minggu ke 6 di 

rumah peserta. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah: 

a. Laporan kegiatan harian dari tanggal 2 Mei 2022 s.d. 8 Mei 2022; 

b. Laporan kegiatan minggu ke 6. 
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5. Kesimpulan 

Laporan kegiatan harian dari tanggal 2 Mei 2022 s.d. 8 Mei 2022, dan 

laporan mingguan pada minggu ke 6 siap dikirim ke coach dan Aplikasi 

Sipolin. 

 

6. Evidence / Dokumentasi 

 

a. Gambar laporan kegiatan harian minggu ke 6 

 

 

b. Gambar laporan kegiatan minggu ke 6 
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c. Gambar peserta membuat laporan harian dan mingguan pada 

minggu 6 

 

 
Jakarta,  7 Mei  2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

  PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
          PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 7 

(9 MEI 2022 – 5 MEI 2022) 

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN TAHANAN 

MELALUI APLIKASI E-KESTAH  

PADA BIDDOKKES POLDA METRO JAYA 

 

Oleh: 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

Nosis: 20220207030679 

 

 

 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI  

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

BANDUNG 
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
          PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 
LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 7 

 

Nama Peserta :  dr. Yufita Indah Ariani 

Instansi :  Biddokkes Polda Metro Jaya 

Judul Aksi Perubahan :  Optimalisasi Pelayanan Kesehatan Tahanan 

melalui Aplikasi E-Kestah di Biddokkes Polda 

Metro Jaya 

 

No Hari/Tanggal Kegiatan Output 
 

Keterangan 

I Senin/ 9 Mei 

2022 

1. Implementasi 

Aplikasi E-

Kestah  

a. Data tahanan 

berobat pada 

Aplikasi E-Kestah 

Sudah 

dilakukan 

 

 

II Selasa/ 10 Mei 

2022 

1. Implementasi 

Aplikasi E-

Kestah  

a. Data tahap I pada 

Aplikasi E-Kestah 

b. Data tahap II pada 

Aplikasi E-Kestah 

c. Data tahanan 

berobat pada 

Aplikasi E-Kestah 

Sudah 

dilakukan 

 

 

III Rabu/ 11 Mei 

2022 

1. Implementasi 

Aplikasi E-

Kestah  

a. Data tahap 2 pada 

Aplikasi E-Kestah 

b. Data tahanan 

berobat pada 

Aplikasi E-Kestah 

Sudah 

dilakukan 

 

 

IV Kamis/ 12 Mei 

2022 

1. Implementasi 

Aplikasi E-

Kestah 

a. Data tahap II pada 

Aplikasi E-Kestah 

b. Data tahanan 

Sudah 

dilakukan 
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 berobat pada 

Aplikasi E-Kestah  

V Jumat/ 13 Mei 

2022 

1. Implementasi 

Aplikasi E-

Kestah 

 

a. Data tahanan 

berobat pada 

Aplikasi E-Kestah 

  

Sudah 

dilakukan 

VI. Sabtu/ 14 Mei 

2022 

1. Membuat 

laporan kegiatan 

harian minggu ke 

7 dan laporan 

kegiatan 

mingguan 

minggu ke 7 

a. Laporan kegiatan 

harian pada 

minggu 7 

b. Laporan minggu 

ke 7 dikirim ke 

coach dan 

Aplikasi Sipolin 

Sudah 

dilakukan 

 

 

 

 

 

 

VII Minggu/ 15 Mei 

2022 

 

Libur Libur  

 

 

Jakarta, 15 Mei 2022 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

        Peserta 

 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

  PENDA TK. I / 198601302019022001 

   MENTOR 

  

 

drg. ANNE MARDIANE 

PEMBINA / 196601021992032003 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Senin/ 9 Mei 2022 

Waktu   : Jam 08.00 s.d. selesai 

 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan yang dilaksanakan yaitu implementasi Aksi Perubahan 

(Aplikasi E-Kestah).  

2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkannya Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya. 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini adalah implementasi Aplikasi E-

Kestah di Ruangan Tindakan. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah data tahanan berobat pada 

Aplikasi E-Kestah. 

 

5. Kesimpulan 

Kesimpulan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkan Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya. 

 

6. Evidence / Dokumentasi 

 

a. Gambar Data tahanan berobat pada Aplikasi E-Kestah  
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b. Gambar Implementasi Aplikasi E-Kestah 

 

 
 
 

 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jakarta, 9  Mei 2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Selasa/ 10 Mei 2022 

Waktu   : Jam 08.00 s.d. selesai 

 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan yang dilaksanakan yaitu implementasi Aksi Perubahan 

(Aplikasi E-Kestah).  

 

2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkannya Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya. 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini adalah implementasi Aplikasi E-

Kestah di Ruangan Kesehatan Tahanan dan Ruangan Tindakan. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah data tahap I, tahap II, dan 

tahanan berobat pada Aplikasi E-Kestah. 

 

5. Kesimpulan 

Kesimpulan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkan Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya. 
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6. Evidence / Dokumentasi 

 

a. Gambar data tahap I pada Aplikasi E-Kestah 

 

 

b. Gambar data tahap II pada Aplikasi E-Kestah 

 

 

c. Gambar data tahanan berobat pada Aplikasi E-Kestah 
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d. Gambar Implementasi Aplikasi E-Kestah 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jakarta, 10 Mei 2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Rabu/ 11 Mei 2022 

Waktu   : Jam 08.00 s.d. selesai 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan yang dilaksanakan yaitu implementasi Aksi Perubahan 

(Aplikasi E-Kestah).  

 

2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkannya Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya. 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini adalah implementasi Aplikasi E-

Kestah di Ruangan Kesehatan Tahanan dan Ruangan Tindakan. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah data tahap II dan tahanan 

berobat pada Aplikasi E-Kestah. 

 

5. Kesimpulan 

Kesimpulan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkan Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya. 

 

 

 

 

 

 



9 
 

6. Evidence / Dokumentasi 

 

a. Gambar data tahap II pada Aplikasi E-Kestah 

 

 

b. Gambar data tahanan berobat pada Aplikasi E-Kestah 

 

 

c. Gambar implementasi Aplikasi E-Kestah 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

Jakarta, 11 Mei 2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Kamis/ 12 Mei 2022 

Waktu   : Jam 08.00 s.d. selesai 

 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan yang dilaksanakan yaitu implementasi Aksi Perubahan 

(Aplikasi E-Kestah).  

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkannya Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya.  

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini adalah implementasi Aplikasi E-

Kestah di Ruangan Tindakan. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah data tahap II dan tahanan 

berobat pada Aplikasi E-Kestah. 

 

5. Kesimpulan 

Kesimpulan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkan Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya. 
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6. Evidence / Dokumentasi 

 

a. Gambar data tahap II pada Aplikasi E-Kestah 

 

 

a. Gambar data tahanan berobat pada Aplikasi E-Kestah 

 

 

b. Gambar implementasi Aplikasi E-Kestah 

 

 
 
 

 
 
 

Jakarta, 12 Mei 2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Jumat/ 13 Mei 2022 

Waktu   : Jam 08.00 s.d. selesai 

 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan yang dilaksanakan yaitu implementasi Aksi Perubahan 

(Aplikasi E-Kestah).  

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkannya Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya.  

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini adalah implementasi Aplikasi E-

Kestah di Ruangan Tindakan. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah data tahanan berobat pada 

Aplikasi E-Kestah. 

 

5. Kesimpulan 

Kesimpulan kegiatan pada hari ini adalah mewujudkan Optimalisasi 

Pelayanan Kesehatan Tahanan pada Biddokkes Polda Metro Jaya. 
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6. Evidence / Dokumentasi 

 

a. Gambar data tahanan berobat pada Aplikasi E-Kestah 

 

 

b. Gambar implementasi Aplikasi E-Kestah 

          

 

 
 
 

 
 

 

 

 

Jakarta, 13 Mei 2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Sabtu/ 14 Mei 2022 

Waktu   : Jam 08.00 WIB s.d. selesai 

 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai dengan 

tahapan kegiatan adalah: 

a. Menyiapkan laporan kegiatan harian dan laporan mingguan pada 

minggu ke 7. 

 
2. Tujuan Kegiatan  

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah: 

a. Menyiapkan laporan kegiatan harian dan laporan mingguan pada 

minggu ke 7 adalah memberikan informasi tentang pelaksanaan 

aksi perubahan harian dan mingguan pada minggu ke 7. 

   

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini adalah: 

a. Menyiapkan laporan kegiatan harian yaitu dari tanggal 9 Mei 

2022 s.d. 15 Mei 2022 dan laporan mingguan pada minggu ke 7 

di rumah peserta. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah: 

a. Laporan kegiatan harian dari tanggal 9 Mei 2022 s.d. 15 Mei 2022; 

b. Laporan kegiatan minggu ke 7. 
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5. Kesimpulan 

Laporan kegiatan harian dari tanggal 9 Mei 2022 s.d. 15 Mei 2022, dan 

laporan mingguan pada minggu ke 7 siap dikirim ke coach dan Aplikasi 

Sipolin. 

 

6. Evidence / Dokumentasi 

 

a. Gambar laporan kegiatan harian minggu ke 7 

 

 

b. Gambar laporan kegiatan minggu ke 7 
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c. Gambar peserta membuat laporan harian dan mingguan pada 

minggu 7 

 

 
Jakarta,  14 Mei 2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

  PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
          PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 8 

(16 MEI 2022 – 22 MEI 2022) 

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN TAHANAN 

MELALUI APLIKASI E-KESTAH  

DI BIDDOKKES POLDA METRO JAYA 

 

Oleh: 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

Nosis: 20220207030679 

 

 

 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI  

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

BANDUNG 
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
          PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 
LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 8 

 

Nama Peserta :  dr. Yufita Indah Ariani 

Instansi :  Biddokkes Polda Metro Jaya 

Judul Aksi Perubahan :  Optimalisasi Pelayanan Kesehatan Tahanan 

melalui Aplikasi E-Kestah di Biddokkes Polda 

Metro Jaya 

 

No Hari/Tanggal Kegiatan Output 
 

Keterangan 

I Senin/ 16 Mei 

2022 

Libur Waisak Libur Waisak  

 

II Selasa/ 17 Mei 

2022 

1. Membuat draft 

kuisioner 

stakeholder Aksi 

Perubahan 

a. Form kuisioner 

stakeholder 

 

Sudah 

dilakukan 

 

 

III Rabu/ 18 Mei 

2022 

1. Monitoring dan 

evaluasi (Monev) 

dari tim monev 

Pusdikmin 

Lemdiklat Polri 

a. Absensi 

monitoring dan 

evaluasi 

b. Notulen 

c. Form kuisioner 

yang telah di isi  

d. Foto monev 

Sudah 

dilakukan 

 

 

 

 

IV Kamis/ 19 Mei 

2022 

1. Monitoring dan 

evaluasi dari Tim 

Monev 

Pusdikmin 

Lemdiklat Polri 

 

 

a. Absensi 

monitoring dan 

evaluasi 

b. Notulen 

c. Foto monev 

d. Hasil kuisioner 

stakeholder 

Sudah 

dilakukan 
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V Jumat/ 20 Mei 

2022 

1. Monitoring dan 

evaluasi dari Tim 

Monev 

Pusdikmin  

 

 

 

 

 

2. Membuat draft 

Laporan Aksi 

Perubahan 

a. Absensi 

monitoring dan 

evaluasi 

b. Notulen  

c. Foto monev 

d. Diagram 5 

jawaban kuisioner 

Aplikasi E-Kestah 

 

a.  Draft Laporan Aksi 

Perubahan 

  

Sudah 

dilakukan 

 

 

 

 

 

 

 

Sudah 

dilakukan 

VI. Sabtu/ 21 Mei 

2022 

1. Membuat 

laporan kegiatan 

harian minggu ke 

8 dan laporan 

kegiatan 

mingguan 

minggu ke 8 

a. Laporan kegiatan 

harian pada 

minggu 8 

b. Laporan minggu 

ke 8 dikirim ke 

coach dan 

Aplikasi Sipolin 

Sudah 

dilakukan 

 

 

 

 

 

VII Minggu/ 22 Mei 

2022 

 

Libur Libur  

 

Jakarta, 22 Mei 2022 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    Peserta 

 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

  PENDA TK. I / 198601302019022001 

   MENTOR 

  

 

drg. ANNE MARDIANE 

PEMBINA / 196601021992032003 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Senin/ 16 Mei 2022 

Waktu   : Jam 08.00 s.d. selesai 

 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Libur Waisak 

2. Tujuan Kegiatan 

Libur Waisak 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Libur Waisak 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Libur Waisak 

 

5. Kesimpulan 

Libur Waisak 

 

6. Evidence / Dokumentasi 

Libur Waisak 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
  
 

Jakarta,  16 Mei 2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Selasa/ 17 Mei 2022 

Waktu   : Jam 10.00 s.d. Jam 11.00 

 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan yang dilaksanakan yaitu membuat draft kuisioner 

stakeholder Aksi Perubahan. 

 

2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah membuat draft kuisioner 

stakeholder Aksi Perubahan Aplikasi E-Kestah. 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini adalah membuat draft kuisioner 

stakeholder Aksi Perubahan Aplikasi E-Kestah di Ruang Admin. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah kuisioner stakeholder Aksi 

Perubahan Aplikasi E-Kestah siap diisi oleh stakeholder. 

 

5. Kesimpulan 

Kesimpulan kegiatan pada hari ini adalah kuisioner stakeholder Aksi 

Perubahan Aplikasi E-Kestah siap diisi oleh stakeholder. 
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6. Evidence / Dokumentasi 

 

 
a. Gambar kuisioner stakeholder Aksi Perubahan Aplikasi E-Kestah 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jakarta, 17 Mei 2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Rabu/ 18 Mei 2022 

Waktu   : Jam 08.00 s.d. selesai 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan yang dilaksanakan yaitu monitoring dan evaluasi (monev) 

dari tim monev Pusdikmin Lemdiklat Polri. 

 

2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah mengetahui hasil kegiatan Aksi 

Perubahan Aplikasi E-Kestah.  

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini adalah monitoring dan evaluasi 

Aplikasi E-Kestah di Aula Biddokkes Polda Metro Jaya, Ruangan 

Kesehatan Tahanan dan Ruangan Tindakan. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah: 

a. Rencana Aksi Perubahan (RAP) sudah lengkap; 

b. Implementasi Aksi Perubahan Aplikasi E-Kestah sudah dilaksanakan; 

c. Kuisioner Aplikasi E-Kestah sudah diisi oleh stakeholder. 

 

5. Kesimpulan 

Kesimpulan kegiatan pada hari ini adalah Rencana Aksi Perubahan 

(RAP), implementasi Aksi Perubahan Aplikasi E-Kestah sudah 

dilaksanakan, kuisioner Aplikasi E-Kestah sudah diisi oleh stakeholder 
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6. Evidence / Dokumentasi 

 

a. Gambar monitoring dan evaluasi Aksi Perubahan 

 

 

b. Gambar kuisioner Aplikasi E-Kestah sudah diisi oleh stakeholder 

 

 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Jakarta, 18 Mei 2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 
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NOTULEN 

Notulen monitoring dan evaluasi Aksi Perubahan pada Rabu, 18 April 2022 

di Aula Biddokkes Polda Metro Jaya adalah sebagai berikut: 

a. Sambutan Kombes Pol dr. Didiet Setioboedi, Sp. THT-KL., DFM selaku 

Kabiddokkes Polda Metro Jaya; 

b. Sambutan AKBP Rachmat K., S.S., S.H., M.H., M.AP selaku Ketua Tim 

Monev Pusdikmin Lemdiklat Polri; 

c. Pembacaan Doa; 

d. Monitoring dan evaluasi Aksi Perubahan adalah sebagai berikut: 

1. Rencana Aksi Perubahan (RAP) sudah lengkap; 

2. Implementasi Aksi Perubahan sudah dilaksanakan; 

3. Kuisioner Aplikasi E-Kestah sudah diisi oleh stakeholder. 

e. Penutup. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jakarta, 18 Mei 2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Kamis/ 19 Mei 2022 

Waktu   : Jam 08.00 s.d. selesai 

 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan yang dilaksanakan yaitu monitoring dan evaluasi (monev) 

dari tim monev Pusdikmin Lemdiklat Polri. 

 

2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah mengetahui hasil kegiatan Aksi 

Perubahan Aplikasi E-Kestah.  

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini adalah monitoring dan evaluasi 

Aplikasi E-Kestah di Aula Biddokkes Polda Metro Jaya. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah hasil kuisioner Aplikasi E-

Kestah. 

 

5. Kesimpulan 

Kesimpulan kegiatan pada hari ini adalah hasil kuisioner Aplikasi E-

Kestah sudah diolah datanya. 

 

6. Evidence / Dokumentasi 

 

a. Gambar monitoring dan evaluasi Aksi Perubahan 
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NO PERNYATAAN Jumlah Jawaban Responden 

Ya tidak 

1 Aplikasi E-Kestah yang 

mudah dipahami dan  

digunakkan 

30 0 

2 Aplikasi E-Kestah 

membantu dalam pelaporan 

tahap I, tahap II, tahanan 

berobat 

30 0 

3 Aplikasi E-Kestah 

membantu dalam pelayanan 

Kesehatan tahanan 

29 1 

4 Aplikasi E-Kestah dapat 

diterima oleh personel 

Biddokkes, penyidik, dan 

petugas tahti 

30 0 

b. Tabel hasil kuisioner Aplikasi E-Kestah 

 

 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jakarta, 19 Mei 2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 
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NOTULEN 

Notulen monitoring dan evaluasi pada Kamis, 19 Mei 2022 di Aula Biddokkes 

Polda Metro Jaya: 

a. Jawaban kuisioner Aplikasi E-Kestah sudah diolah datanya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jakarta, 19 Mei 2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Jumat/ 20 Mei 2022 

Waktu   : Jam 08.00 s.d. selesai 

 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan yang dilaksanakan yaitu monitoring dan evaluasi (monev) 

dari tim monev Pusdikmin Lemdiklat Polri dan membuat draft Laporan 

Aksi Perubahan. 

 

2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah mengetahui hasil kegiatan Aksi 

Perubahan Aplikasi E-Kestah dan membuat draft Laporan Aksi 

Perubahan.  

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini adalah monitoring dan evaluasi 

Aplikasi E-Kestah di Aula Biddokkes Polda Metro Jaya. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah hasil kuisioner Aplikasi E-

Kestah dan draft Laporan Aksi Perubahan. 

 

5. Kesimpulan 

Kesimpulan kegiatan pada hari ini adalah hasil kuisioner Aplikasi E-

Kestah dan draft Laporan Aksi Perubahan. 
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6. Evidence / Dokumentasi 

 

a. Gambar monitoring dan evaluasi Aksi Perubahan 

 

b. Gambar Laporan Aksi Perubahan 

 

 

0

2

4

6

Aplikasi E-Kestah yang mudah dipahami 
dan digunakan 

YA TIDAK



14 
 

c. Diagram jawaban pertanyaan nomor satu kuisioner Aplikasi E-

Kestah  

      

d. Diagram jawaban pertanyaan nomor dua kuisioner Aplikasi E-

Kestah 

 

 

e. Diagran jawaban pertanyaan nomor tiga kuisioner Aplikasi E-Kestah 

 

0
1
2
3
4
5
6

Aplikasi E-Kestah membantu dalam pelaporan 
tahap I, tahap II, dan tahanan berobat 

YA TIDAK

0

2

4

6

Aplikasi E-Kestah membantu dalam 
pelayanan kesehatan tahanan  

YA TIDAK
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f. Diagram jawaban pertanyaan nomor empat kuisioner Aplikasi E-

Kestah  

 

g. Diagram jawaban kuisioner survey Aplikasi E-Kestah 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

0

2

4

6

Aplikasi E-Kestah dapat diterima 
oleh personel dokkes, penyidik, dan 

petugas tahti 

YA TIDAK

28.4
28.6
28.8

29
29.2
29.4
29.6
29.8

30
30.2

Aplikasi E-Kestah
yang mudah

dipahami dan
digunakan

Aplikasi E-Kestah
membantu dalam
pelaporan tahap I,

tahap II, dan tahanan
berobat

Aplikasi E-Kestah
membantu dalam

pelayanan kesehatan
tahanan

Aplikasi E-Kestah
dapat diterima oleh

personel dokkes,
penyidik, dan
petugas tahti

KUISIONER SURVEY APLIKASI E-KESTAH 

YA TIDAK

Jakarta, 20 Mei 2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 
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NOTULEN 

Notulen monitoring dan evaluasi Aksi Perubahan pada Jumat, 20 Mei 2022 di 

Biddokkes Polda Metro Jaya: 

a. Hasil kuisioner Aplikasi E-Kestah yaitu 5 buah diagram jawaban 

kuisioner Aplikasi E-Kestah. 

b. Draft Laporan Aksi Perubahan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jakarta, 20 Mei 2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 

PENDA TK. I / 198601302019022001 



17 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/Tanggal  : Sabtu/ 21 Mei 2022 

Waktu   : Jam 08.00 WIB s.d. selesai 

 

Isi laporan  : 

1. Jenis Kegiatan 

Kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai dengan 

tahapan kegiatan adalah: menyiapkan laporan kegiatan harian dan 

laporan mingguan pada minggu ke 8. 

 
2. Tujuan Kegiatan  

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah memberikan informasi tentang 

pelaksanaan aksi perubahan harian dan mingguan pada minggu ke 8. 

   

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini adalah: 

a.  Menyiapkan laporan kegiatan harian yaitu dari tanggal 16 Mei 2022 

s.d. 22 Mei 2022 dan laporan mingguan pada minggu ke 8 di rumah 

peserta. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan pada hari ini adalah: 

a. Laporan kegiatan harian dari tanggal 16 Mei 2022 s.d. 22 Mei 

2022; 

b. Laporan kegiatan minggu ke 8. 

 
5. Kesimpulan 

Laporan kegiatan harian dari tanggal 16 Mei 2022 s.d. 22 Mei 2022, 

dan laporan mingguan pada minggu ke 8 siap dikirim ke coach dan 

Aplikasi Sipolin. 
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6. Evidence / Dokumentasi 

 

a. Gambar laporan kegiatan harian minggu ke 8 

 

 

b. Gambar laporan kegiatan minggu ke 8 
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c. Gambar peserta membuat laporan harian dan mingguan pada 

minggu 8 

 

 
Jakarta, 21 Mei  2022 

Peserta Diklat PKP 

 

 

dr. YUFITA INDAH ARIANI 
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CARA PENGGUNAAN  

A. Cara Penggunaan Sistem Informasi Kesehatan Tahanan 

1. Sebelum memulai akses terhadap Sistem Informasi Kesehatan Tahanan ini 

pastikan komputer/laptop/handphone anda memiliki akses internet. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Untuk memulai Sistem Informasi Kesehatan Tahanan buka melalui software 

web browser (Internet explorer, Mozilla firefox, Chrome, Opera, UC Browser 

dll) dengan alamat url sebagai berikut: https://e-kestah-dokkespmj.com/ 

3.  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Pastikan akses internet tersambung 

Ketikkan alamat https://e-kestah-dokkespmj.com 

 

https://e-kestah-dokkespmj.com/
https://e-kestah-dokkespmj.com/
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Kemudian tekan enter pada tombol keyboard atau klik tombol Go pada web 

browser maka akan muncul tampilan halaman depan Sistem Informasi 

Kesehatan Tahanan sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Registrasi Penyidik 

Jika penyidik belum punya akun, maka harus mendaftar dahulu dengan cara 

klik tulisan REGISTRASI PENYIDIK, jika benar maka akan tampil gambar 

seperti berikut : 

 

Kemudian isi data-data tersebut seperti dibawah ini : 
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Kemudian tekan tombol Simpan, jika benar akan tampil gambar seperti 

berikut :  

 

Kemudian tekan tombol ok, kemudian klik tanda X dipojok kiri atas. 

5. Halaman login. 

Jika sudah punya akun penyidik maka penyidik login ke aplikasi dengan cara  
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Kolom User ID diisi dengan NRP/NIP dan Password disi dengan Password, 

seperti gambar dibawah ini : 

 

 

 Jika sudah mengisi tekan tombol LOGIN 

6. Halaman Penyidik 

Jika User Id dan Password yang dimasukkan benar maka akan muncul 

halaman Penyidik seperti gambar dibawah ini : 

 

7. Cara mendaftar Tahanan 

Klik menu Pendaftaran, jika benar akan tampil gambar seperti berikut : 
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1. Pendaftaran Tahap I 

Klik menu Tahap I, sehingga akan muncul gambar sebagai berikut : 

 

Klik tombol Input Pendaftaran, sehingga muncul tampilan sebagai berikut 
: 

 

Masukkan tanggal seperti gambar dibawah ini : 

 

Jika benar akan tampil gambar sebagai berikut : 
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Kemudia tekan tombol Ok, maka akan tampil gambar sebagai berikut : 

 

Kemudia masukkan data2 tahanan seperti contoh berikut ini: 

 

Kemudian tekan tombol Simpan, jika isian data benar akan muncul 

gambar sebagai berikut : 
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Kemudian tekan tombol ok sehingga akan muncul tampilan sebagai 

berikut :  

 

Jika ada tahanan yang akan lain, masukkan data2 seperti cara yang diatas. 

Kemudian tombol Tutup pada kanan bawah untuk kembali ke Menu 

Utama, sehingga akan tampil seperti berikut : 

 

2. Pendaftaran Tahap II 

Klik menu Tahap I, sehingga akan muncul gambar sebagai berikut : 

 

Klik tombol Input Pendaftaran, sehingga muncul tampilan sebagai berikut 
:  
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Masukkan tanggal seperti gambar dibawah ini : 

 

Jika benar akan tampil gambar sebagai berikut : 

 

Kemudia tekan tombol Ok, maka akan tampil gambar sebagai berikut : 
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Kemudia masukkan data2 tahanan seperti contoh berikut ini: 

 

Kemudian tekan tombol Simpan, jika isian data benar akan muncul 

gambar sebagai berikut : 

3.  

Kemudian tekan tombol ok sehingga akan muncul tampilan sebagai 

berikut :  
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Kemudia masukkan No. Surat Perintah Kejaksaan. Jika ada tahanan yang 

akan lain, masukkan data2 seperti cara yang diatas. Kemudian tombol 

Tutup pada kanan bawah untuk kembali ke Menu Utama, sehingga akan 

tampil seperti berikut : 

 

8. Contact Person 

Jika ingin menghubungi Administrator Biddokkes dapat men klik menu 

Contact Person sehingga akan muncul gambar sebagai berikut : 
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9. User Profil 

Menu ini berfungsi untuk merubah Password. Klik menu User Profil maka 

akan tampil gambar sebagai berikut : 

 

10. Logout 

Menu Logout berfungsi untuk keluar dari Aplikasi 
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CARA PENGGUNAAN  

A. Cara Penggunaan Sistem Informasi Kesehatan Tahanan 

1. Sebelum memulai akses terhadap Sistem Informasi Kesehatan Tahanan ini 

pastikan komputer/laptop/handphone anda memiliki akses internet. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Untuk memulai Sistem Informasi Kesehatan Tahanan buka melalui software 

web browser (Internet explorer, Mozilla firefox, Chrome, Opera, UC Browser 

dll) dengan alamat url sebagai berikut: https://e-kestah-dokkespmj.com/ 

3.  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Pastikan akses internet tersambung 

Ketikkan alamat https://e-kestah-dokkespmj.com 

 

https://e-kestah-dokkespmj.com/
https://e-kestah-dokkespmj.com/
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Kemudian tekan enter pada tombol keyboard atau klik tombol Go pada web 

browser maka akan muncul tampilan halaman depan Sistem Informasi 

Kesehatan Tahanan sebagai berikut: 

 

4. Halaman login. 

Jika sudah punya akun yang sudah dibuat oleh Administrator Biddokkes 

maka login ke aplikasi dengan cara mengisi kolom User ID dan Password  

seperti gambar dibawah ini : 
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Jika sudah mengisi tekan tombol LOGIN 

5. Halaman Tahti 

Jika User Id dan Password yang dimasukkan benar maka akan muncul 

halaman Petugas Tahti seperti gambar dibawah ini : 
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6. Cara Pendaftaran Berobat 

Klik menu Pendaftaran, jika benar akan tampil gambar seperti berikut : 

 

1. Pendaftaran Berobat 

Klik menu berobat, sehingga akan muncul gambar sebagai berikut : 
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Klik tombol input pendaftaran sehingga akan muncul tampilan sebagai 
berikut :  

 

Kemudian isi tanggal kemudian tekan tombol simpan sehingga akan 
muncul tampilan sebagai berikut : 
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Kemudian klik ok sehingga akan muncul tampilan sebagai berikut : 

 

Isi data-data seperti contoh berikut : 
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Kemudian klik tombol simpan sehingga akan muncul tampian sebagai 

berikut : 

 

Kemudian tekan tombol OK sehingga akan muncul tampilan sebagai 

berikut : 
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Jika ingin memasukkan data2 yang lain maka lakukan cara seperti diatas 

jika tidak ada klik tombol tutup sehingga akan muncul tampilan seperti 

berikut : 
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7. Contact Person 

Jika ingin menghubungi Administrator Biddokkes dapat men klik menu 

Contact Person sehingga akan muncul gambar sebagai berikut : 

 

8. User Profil 

Menu ini berfungsi untuk merubah Password. Klik menu User Profil maka 

akan tampil gambar sebagai berikut : 

 

9. Logout 

Menu Logout berfungsi untuk keluar dari Aplikasi 
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CARA PENGGUNAAN  

A. Cara Penggunaan Sistem Informasi Kesehatan Tahanan 

1. Sebelum memulai akses terhadap Sistem Informasi Kesehatan Tahanan ini 

pastikan komputer/laptop/handphone anda memiliki akses internet. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Untuk memulai Sistem Informasi Kesehatan Tahanan buka melalui software 

web browser (Internet explorer, Mozilla firefox, Chrome, Opera, UC Browser 

dll) dengan alamat url sebagai berikut: https://e-kestah-dokkespmj.com/ 

3.  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Pastikan akses internet tersambung 

Ketikkan alamat https://e-kestah-dokkespmj.com 

 

https://e-kestah-dokkespmj.com/
https://e-kestah-dokkespmj.com/
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Kemudian tekan enter pada tombol keyboard atau klik tombol Go pada web 

browser maka akan muncul tampilan halaman depan Sistem Informasi 

Kesehatan Tahanan sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Halaman login. 

Jika sudah punya akun yang sudah dibuat oleh Administrator Biddokkes 

maka login ke aplikasi dengan cara mengisi kolom User ID dan Password  

seperti gambar dibawah ini : 

 

Jika sudah mengisi tekan tombol LOGIN 
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5. Halaman Admin Pemeriksaan 

Jika User Id dan Password yang dimasukkan benar maka akan muncul 

halaman Admin Pendaftaran seperti gambar dibawah ini : 

 

6. Pemeriksaan 

Klik menu Pemeriksaan, jika benar akan tampil gambar seperti berikut : 

 



Buku Panduan Sistem Informasi Kesehatan Tahanan (E-KESTAH) 

 
4  

 
 

 

1. Pemeriksaan Tahap I 

Klik menu Tahap I, sehingga akan muncul gambar sebagai berikut : 

 

 

klik tombol Periksa sehingga akan muncul tampilan sebagai berikut :  
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Kemudian isi kolom2 tersebut. Jika sudah scroll keatas saampai muncul 
tombol verifikasi di kiri bawah seperti gambar berikut :: 

 

Klik tombol verifikasi, maka tampil sebagai berikut : 
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Kemudian klik tombol ok maka akan tampil seperti berikut : 

 

Kemudian klik ok maka akan tampil sebagai berikut : 
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Klik Tutup sehingga akan tampil sebagai berikut : 

 

2. Pemeriksaan Tahap II  
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  Kemudian tombol periksa sehingga akan muncul seperti berikut : 

   

  Kemudian isi kolom2 tersebut setelah itu scroll keatas sehingga akan tampil 
  seperti berikut : 
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Klik verifikasi maka akan muncul tampilan seperti berikut : 

 

Klik ok maka akan tampilan sebagai berikut : 
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Kemudian klik ok maka akan tampil seperti berikut : 

 

Kemudian klik tombol tutup sehingga akan tampil sebagai berikut : 
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3. Pemeriksaan Berobat. 

Klik submenu berobat pada menu  Pendaftaran sehingga akan tampil 
seperi berikut : 
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Kemudian tombol periksa sehingga akan muncul seperti berikut : 

 

Isi data-data pemeriksaan kemudian scroll keatas sampai muncul tombol 
verifikasi seperti gambar berikut : 
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Kemudian klik tombol verifikasi sehingga akan muncul tampilan sebagai 
berikut  

 

Kemudian klik ok sehingga akan muncul tampilan sebagai berikut : 
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Kemudian klik ok sehingga akan muncul tampilan sebagai berikut : 

 

Klik tombol Tutup di pojok kanan bawah sehingga akan muncul tampilan 
sebagai berikut : 
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7. Contact Person 

Jika ingin menghubungi Administrator Biddokkes dapat men klik menu 

Contact Person sehingga akan muncul gambar sebagai berikut : 

 

8. User Profil 

Menu ini berfungsi untuk merubah Password. Klik menu User Profil maka 

akan tampil gambar sebagai berikut : 

 

9. Logout 

Menu Logout berfungsi untuk keluar dari Aplikasi 
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LAPORAN AKSI PERUBAHAN
OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN 
TAHANAN MELALUI APLIKASI E-KESTAH 

DI BIDDOKKES POLDA METRO JAYA

DR. YUFITA INDAH ARIANI

20220207030679

KELAS B



PENDAHULUAN
1. Latar belakang

1. Pamin I Poliklinik

2. Masalah pada pelayanan kesehatan tahanan di Biddokkes
Polda Metro Jaya:

•Belum optimalnya pelaporan tahanan berobat, tahap I, tahap II di
Pamin 1 Poliklinik

•Belum sesuainya antara nama petugas kesehatan yang
melaksanakan piket 24 jam rutin bulanan dengan daftar nama
petugas kesehatan piket rutin yang dikirim setiap bulannya:
terdapat gap sebesar 20;

•Obat/alat kesehatan habis pakai kurang lengkap di ruang farmasi
kesehatan tahanan.



Belum optimalnya pelaporan
 
 

No. 

 
 

Bulan 

Jumlah 
Tahanan 

yang 
Berobat di 

Buku 
Rangkuman 

Jumlah 
Tahanan 

yang Berobat 
di Buku 
berobat 
Tahanan 

 
 

GAP 

 
 

% 

 
 

Ket 

1. November 
2021 

155 140 15 90%  

2. Desember 
2021 

195 177 18 91%  

3. Januari 
2022 

225 215 10 96%  

4. Februari 
2022 

195 188 7 96%  

Total 770 720 50 93%  

 

No. Bulan

Jumlah 

Tahap I di 

Buku 

Rangkuman

Jumlah 

Tahap I di 

Buku Tahap 

I

GAP % Ket

1. November 
2021

227 215 12 5,3%

2. Desember 
2021

350 330 20 5,7%

3. Januari 
2022

239 215 24 10%

4. Februari 
2022

132 130 2 1,5%

Total 948 890 58 22,5%

No. Bulan

Jumlah Tahap

II di Buku

Rangkuman

Jumlah Tahap 

II di Buku 

Tahap II GAP % Ket

1. November 2021 162 160 2 1,2%

2. Desember 2021 218 208 10 4,6%

3. Januari 
2022

185 175 10 5,4%

4. Februari 
2022

113 110 3 2,7%

Total 678 720 25 13,9
%

No. Bulan Lengkap Kurang lengkap 

1. Januari √  

2. Februari √  

3. Maret  √ 

4. April √  

5. Mei  √ 

6. Juni  √ 

7. Juli √  

8. Agustus √  

9. September √  

10. Oktober √  

11. November  √ 

12. Desember √  

JUMLAH  8 (66,7%) 4 (33,3%) 

 



Menurut laporan setiap bulannya yaitu ada beberapa personel 

yang piket rutin digantikan oleh yang lain. Penyebabnya adalah 

keluarga sakit, keluarga menikah, anak ujian  sekolah. 

Rumusan permasalahan

• Metode USG (Urgency, Seriousness, Growth)

• Menetapkan urutan prioritas isu dengan metode teknik scoring

• Isu yang memiliki total skor tertinggi merupakan isu prioritas.

• Rumusan masalah: Belum optimalnya pelaporan tahanan yang

berobat di Pamin 1 Poliklinik

• Oleh karena itu, untuk mengatasi masalah tersebut maka penulis

mengambil judul ”Optimalisasi Pelayanan Kesehatan Tahanan
Melalui Aplikasi E-Kestah di Biddokkes Polda Metro Jaya”.



Tabel kriteria analisis USG

N

O

MASALAH U S G JUMLA

H

RANKING

a. Belum optimalnya pelaporan tahanan yang

berobat, tahap I, tahap II di Pamin 1

Poliklinik

5 5 5 15 I

b. Belum sesuainya antara nama petugas

kesehatan yang melaksanakan piket 24 jam

rutin bulanan dengan daftar nama petugas

kesehatan piket rutin yang dikirim dan dibuat

setiap bulannya

5 3 3 11 III

c. Obat/alat kesehatan habis pakai kurang

lengkap di ruang farmasi kesehatan tahanan

5 5 4 14 II



2. Tujuan tercapainya pelayanan  prima dan 
peningkatan mutu layanan

a. Jangka pendek (off campus)

1. Terbentuknya tim efektif;

2. Pembuatan Aplikasi E-Kestah

3. Pembuatan buku panduan aplikasi

E-Kestah;

4. Terlaksananya sosialisasi dan bimtek

pelaksanaan aplikasi E-Kestah;

5. Implementasi aplikasi E-Kestah di

Biddokkes Polda Metrro Jaya;

6. Terlaksananya monitoring dan

evaluasi jangka pendek penggunaan

aplikasi E-Kestah.

b. Jangka Panjang (Pasca diklat)

1. Melakukan penambahan fitur-fitur di aplikasi

E-Kestah;

2. Aplikasi E-Kestah bisa digunakan di Urusan

Kesehatan (Urkes) jajaran dan bisa

terintegrasi dengan data di Biddokes Polda

Metro Jaya.



3. Manfaat
1. Internal 

a. Terlaksananya Tupoksi Pamin 1

Poliklinik;

b. Peningkatan kinerja pelayanan

kesehatan tahanan;

c. Memudahkan dan mempercepat

layanan internal;

d. Memudahkan pimpinan dalam rangka

pemantauan kegiatan;

e. Efisiensi terhadap penggunaan kertas

(paperless);

f. Meningkatkan profesionalitas bagi

petugas kesehatan

2. Eksternal

a. Dapat menjadi acuan/ contoh bagi

pengemban fungsi; kesehatan (urkes)

di jajaran dalam melaksanakan

pelayanan kesehatan tahanan di

satkernya;

b. Meningkatkan kepuasan pasien atau

tahanan.



B. INOVASI DAN OUTPUT RENCANA AKSI 

A.Inovasi

1.Membuat aplikasi E-Kestah;

2.Membuat buku panduan

aplikasi E-Kestah.

B. Output

1.Terwujudnya aplikasi E-

Kestah;

2.Terwujudnya buku panduan

aplikasi E-Kestah.



C. Ruang Lingkup

• Terbentuknya tim efektif

• Pembuatan aplikasi E-Kestah

• Pembuatan buku panduan aplikasi E-Kestah

• Terlaksananya sosialisasi dan bimtek pelaksanaan aplikasi E-Kestah

• Implementasi aplikasi E-Kestah di Biddokkes Polda Metro Jaya

• Terlaksananya monitoring dan evaluasi jangka pendek penggunaan

aplikasi E-Kestah.



DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN

A. Roadmap atau Milestone proyek perubahan

1. Kegiatan terdiri dari off campus 60 hari & pasca pelatihan

2. Waktu pelaksanaan: 28 Maret 2022 sampai 22 Mei 2022 (60 hari) di 

Biddokkes Polda Metro Jaya.



Strategi komunikasi

Dari atas ke bawah
(top-down)

• Pembuatan, langkah, 
format yang disusun

• Butuh umpan balik dari
bawahan terkait output

Dari bawah ke atas
(bottom-up)

• Koordinasi internal 
penyusunan daftar, 
detail data kesepakatan
isi & perubahan yang 
terjadi

Horizontal

• Komunikasi ke orang yang 
memiliki hierarki yang sama

• Hubungan terjadi
berdasarkan kepentingan
yang ada akan outut aksi
perubahan

Diagonal

• Komunikasi dr orang-
orang yang memiliki
hierarki yang berbeda

• Tidak memiliki
hubungan kewenangan
secara langsung



Tata Kelola Sumber Daya
1. Pengorganisasian Sumber Daya Manusia

SPONSOR

MENTOR

COACH STAKEHOLDER

TIM EFEKTIF

ACTION 

LEADER



2. Pengelolaan Anggaran

• Anggaran yang bersumber dari dana swadaya pribadi 
penulis sebesar Rp 19.280.000,00 (Sembilan belas juta 
dua ratus delapan puluh ribu rupiah) 



3. Pengelolaan Sarana dan Prasarana

NO NAMA SARANA & 
PRASARANA

JUMLAH

1 Laptop 1 unit

2 Komputer all in one 1 unit

3 Printer 1 unit

4 Ruang pertemuan 1 ruangan

5 Proyektor 1 unit

6 Scanner 1 unit

7 Alat tulis kantor 1 box

8 Banner 1 buah



Capaian Aksi Perubahan: kesesuaian milestone & capaian 
(implementasi)

NO URAIAN KEGIATAN MILESTONE CAPAIAN

1 Menghadap mentor dan 

laporan rencana pelaksanaan

kegiatan serta berkonsultasi
mengenai aksi perubahan.

Minggu 1 Minggu 1 (100%)

2 Rapat pendahuluan 
pembentukan Tim Efektif

Minggu 2 Minggu 1 (100%)

3 Penyiapan SK Tim Efektif 
(TE)

Minggu 2 Minggu 1 (100%)

4 Penyusunan konsep aplikasi
E-Kestah

Minggu 2 Minggu 1 (100%)

5 Pembuatan Pengembangan 

aplikasi E-Kestah oleh 
programmer

Minggu 2, 3, 4 Minggu 1 (100%)



NO URAIAN KEGIATAN MILESTONE CAPAIAN

6 Pengumpulan bahan dan 

pembuatan buku panduaan

penggunaan (user guide)
aplikasi E-Kestah

Minggu 3, 4 Minggu 1 (100%)

7 Peng-upload-an aplikasi E-
Kestah oleh programmer

Minggu 4, 5 Minggu 2 (100%)

8 Uji coba aplikasi E-Kestah Minggu 5 Minggu 2 (100%)

9 Pelaksanaan sosialisasi 

pengembangan aplikasi E-

Kestah

Minggu 5 Minggu 2 (100%)

10 Pelaksanaan bimtek 

penggunaan aplikasi E-
Kestah

Minggu 5 Minggu 2  (100%)



NO URAIAN KEGIATAN MILESTONE CAPAIAN

11 Pelaksanaan implementasi inovasi 
aplikasi E-Kestah

Minggu 6, 7 Minggu 3 s.d. 7 
(100%)

12 Pelaksanaan rapat evaluasi

pencapaian tujuan jangka pendek

Minggu 8 Minggu 8 (100%)

13 Melakukan koordinasi dengan

mentor dan coach untuk membuat
laporan aksi perubahan

Minggu 8 Mingggu 8 (100%)



Pencapaian  hasil aksi perubahan

1. Terbentuknya tim efektif surat perintah nomor: 

Sprin/475/IV/HUK.6.6./2022 tanggal 1 April 2022

Nota dinas rapat pembagian
tugas tim efektif

Sprint tim efektif
Rapat tim efektif



2. Adanya dukungan dari tim efektif dan stakeholder
Pak Kabidddokkes (dr. 
Didiet Setioboedi., Sp. 

THT-KL., DFM. )

Ibu Mentor (drg. 
Anne Mardiane)

Pak Kassubbag Renmin 
(Dedi Nurhadi., S.Kom) 

Ibu Kassubbid
Kespol (dr. Dini 

Budiasih)

Pak Kassubbid
Dokpol (Asep

Winardi., AMF., 
S.H.)



Tabel Dukungan Stakeholder sebelum Aksi Perubahan
Stakeholder Internal Stakeholder Eksternal

• Pak Kabiddokkes (Promoter): +++ (9) Kassubbag Renmin (Latens) : ++ (5)

• Mentor (Promoter): ++ (8) Kassubbid Dokpol (Latens) : ++ (5)

• Kanit 1 Poliklinik (Promoter): ++ (7) Kassubbid Kespol (Latens) : ++ (5)

• Pamin 2 Poliklinik (Defenders): ++ (6) Kanit 2 Poliklinik (Aphatetic) : ++ (5)

• Banum 1 Poliklinik (Defenders): ++ (6) Katim piket rutin (Aphatetic) : ++ (5)

• Banum 2 Poliklinik (Defenders): ++ (6) Penyidik Ditreskrimum (Aphatetic) : ++ (5)

• Staf perawat 1 di ruang tindakan (Defenders): 
++ (6)

Penyidik Ditreskrimsus (Aphatetic) : ++ (5)

• Staf administrasi 1 di ruang tindakan
(Defenders): ++ (6)

Penyidik Ditresnarkoba (Aphatetic) : ++ (5)

• Staf perawat 1 di ruang kesehatan tahanan
(Defenders): ++ (6)

Petugas tahti (Aphatetic) : ++ (5)

• Staf administrasi 1 di ruang kesehatan
tahanan (Defenders): ++ (6)



Tabel Dukungan Stakeholder setelah Aksi Perubahan
Stakeholder Internal Stakeholder Eksternal

• Pak Kabiddokkes (Promoter): ++++ (15) Kassubbag Renmin (Promoter) : ++++ (10)

• Mentor (Promoter): ++++ (13) Kassubbid Dokpol (Promoter) : ++++ (10)

• Kanit 1 Poliklinik (Promoter): ++++ (10) Kassubbid Kespol (Promoter) : ++++ (10)

• Pamin 2 Poliklinik (Defenders): ++++ (9) Kanit 2 Poliklinik (Defenders) : ++++ (9)

• Banum 1 Poliklinik (Defenders): ++++ (9) Katim piket rutin (Defenders) : ++++ (8)

• Banum 2 Poliklinik (Defenders): ++++ (9) Penyidik Ditreskrimum (Defenders) : ++++ (8)

• Staf perawat 1 di ruang tindakan (Defenders): 
++++ (9)

Penyidik Ditreskrimsus (Defenders) : ++++ (8)

• Staf administrasi 1 di ruang tindakan
(Defenders): ++++ (9)

Penyidik Ditresnarkoba (Defenders) : ++++ (8)

• Staf perawat 1 di ruang kesehatan tahanan
(Defenders): ++++ (9)

Petugas tahti (Defenders) : ++++ (8)

• Staf administrasi 1 di ruang kesehatan
tahanan (Defenders): ++++ (9)



Kuadran Stakeholder 
sebelum RAPempat kuadran sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LATENS 
 
KASUBBAG RENMIN 
KASUBBID DOKPOL 
KASUBBID KESPOL 

PROMOTERS 
 
KABID DOKKES 
KAPOLI KLINIK 
KANIT 1 POLIKLINIK 
 

APATHETICS 
 
KANIT 2 POLIKLINIK 
PENYIDIK KRIMUM 
PENYIDIK KRIMSUS 
PENYIDIK NARKOBA 
PETUGAS TAHTI 
KATIM PIKET RUTIN 

DEFENDERS 
 
PAMIN 2 POLIKLINIK 
BANUM 1 POLIKLINIK 
BANUM 2 POLIKLINIK 
STAF ADMINISTRASI 1 DI 
KESTAH 
STAF PERAWAT 1 DI KESTAH 
STAF ADMINISTRASI 2 DI R. 
TINDAKAN 
STAF PERAWAT 2 DI R. 
TINDAKAN 

PENGARUH TINGGI 

PENGARUH RENDAH 

KETERTARIKAN 
TINGGI 

KETERTARIKAN 
RENDAH 

gambar dibawah ini:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LATENS 
 

PROMOTERS 
 
KABID DOKKES 
KAPOLI KLINIK 
KANIT 1 POLIKLINIK 
KASUBBAG RENMIN 
KASUBBID DOKPOL 
KASUBBID KESPOL 

 
 

APATHETICS 
 
 

DEFENDERS 
 
PAMIN 2 POLIKLINIK 
BANUM 1 POLIKLINIK 
BANUM 2 POLIKLINIK 
STAF ADMINISTRASI 1 DI 
KESTAH 
STAF PERAWAT 1 DI KESTAH 
STAF ADMINISTRASI 2 DI R. 
TINDAKAN 
STAF PERAWAT 2 DI R. 
TINDAKAN 
KANIT 2 POLIKLINIK 
PENYIDIK KRIMUM 
PENYIDIK KRIMSUS 
PENYIDIK NARKOBA 
PETUGAS TAHTI 
KATIM PIKET RUTIN 

PENGARUH TINGGI 

KETERTARIKAN 
TINGGI 

KETERTARIKAN 
RENDAH 

PENGARUH RENDAH 

Kuadran Stakeholder 
setelah RAP



Surat pernyataan dukungan stakeholder eksternal



3. Pembuatan 
Aplikasi E-Kestah

4. Pembuatan buku panduan 
Aplikasi E-Kestah

Nota dinas rapat tim
efektif pembahasan

konsep Aplikasi E-Kestah Rapat dengan
programmer

Aplikasi E-Kestah



5. Penandatanganan serah terima Aplikasi E-Kestah & 
buku panduan Aplikasi E-Kestah & surat pernyataan 

tindak lanjut Aplikasi E-Kestah



6. Sosialisasi dam bimbingan teknis Aplikasi E-Kestah

Sprint 
panitia

sosialisasi
& bimtek

Aplikasi E-
kESTAH

Nota dinas undangan
sosialisasi & bimtek Aplikasi

E-Kestah

Surat edaran penggunaan
Aplikasi E-Kestah



Serah terima laptop dari Pak 
Kabiddokkes ke peserta

Serah terima laptop dari Pak 
Kabiddokkes ke dokter piket

rutin

Brosur Aplikasi E-Kestah

Sosialisasi & bimtek Aplikasi E-Kestah



7. Implementasi Aplikasi E-Kestah

Tahanan berobat
Tahap I

Tahap II



Stlh implementasi aksi perubahan

Laporan kestah

Laporan tahanan
berobat

Laporan
tahap I

Laporan
tahap II



Sebelum implementasi aksi perubahan



7. Monitoring dan evaluasi di Aula Biddokkes Polda 
Metro Jaya

Tim Monev Pusdikmin
Lemdiklat Polri:

1. AKBP Rachmat K., 
S.S., M.H., M.AP.

2. Pembina Gustoyo., 
S.Pd., M.Pd.

3. Iptu Andri Ruslan

Peserta didik:
1. Vitriyanti., S.Psi., M.Psi.

2. dr. Yufita Indah Ariani
3. Dedi Putro Anggoro., S.E., M.E.

4. dr.Ikhsan Maulana
5. Iwan Indrawan

6. Krisna Heparyana., S.E.



Tabel kuisioner Aplikasi E-Kestah 

NO PERNYATAAN Jumlah Jawaban Responden

ya tidak

1 Aplikasi E-Kestah yang mudah

dipahami dan digunakkan
30 0

2 Aplikasi E-Kestah membantu

dalam pelaporan tahap I, tahap II,

tahanan berobat

30 0

3 Aplikasi E-Kestah membantu

dalam pelayanan Kesehatan

tahanan

29 1

4 Aplikasi E-Kestah dapat diterima

oleh personel Biddokkes, penyidik,

dan petugas tahti

30 0



Diagram jawaban kuisioner 
Aplikasi E-Kestah no 1

Diagram jawaban kuisioner 
Aplikasi E-Kestah no 2



Diagram jawaban kuisioner 
Aplikasi E-Kestah no 3: 1 

orang petugas tahti 
menjawab  tidak membantu

Diagram jawaban kuisioner 
Aplikasi E-Kestah no 4



Video tutorial Aplikasi E-Kestah: 
https://youtube.com/watch?v=wU3qyivvnSw&feature+share



IV. PENUTUP

1. Simpulan :

• Berhasil membuat satu aplikasi E-

Kestah dan satu buku panduan

Aplikasi E-Kestah;

• Meningkatkan efektifitas & efisiensi 

pelayanan kesehatan tahanan;

• Mudah diakses kapanpun dan 

dimanapun selama tersambung 

dengan jaringan internet;

• Bermanfaat bagi organisasi dan 

meningkatkan kinerja organisasi.

2. Rekomendasi:

• Aplikasi E-Kestah benar-benar

dipakai di Biddokkes Polda Metro 

Jaya;

• Perlu disosialisasikan secara masif 

kepada stakeholder;

• Tersedia pada toko aplikasi mobile

(playstore)
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Oleh : 

Nama: dr. YUFITA INDAH ARIANI. 

Nosis: 2022020703679 

 

 

 

 

 

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS ANGKATAN VI T.A.2022

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
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LEMBAR PERSETUJUAN 

 

RENCANA AKSI PERUBAHAN 

 
OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN TAHANAN  

MELALUI APLIKASI E-KESTAH  

DI BIDDOKKES POLDA METRO JAYA 

 
 

Peserta Pelatihan 

 
 

Nama: Dr. YUFITA INDAH ARIANI 

Nosis: 20220207030679 

 

Telah disetujui pada tanggal : Maret 2022 

Di Pusdik Administrasi Lemdiklat Polri Bandung 

 

 

                     COACH                              MENTOR 

 

 
 
 
 
 
 
 

  

 

 
 
drg. ANNE MARDIANE 

  PEMBINA / 196601021992032003 
 

 
 

 
 

 
Drs, AHDIAT., M. M.Pd. 

PEMBINA TK.I/196412121994031005 
 

 
 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
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PENJELASAN COACH TENTANG  KEMAMPUAN PESERTA 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama Peserta Pelatihan : dr. YUFITA INDAH ARIANI 

Nosis : 20220207030679 

 
Saya menilai peserta Sangat Mampu / Mampu  / Kurang Mampu / Tidak Mampu  

melaksanakan Perencanaan aksi perubahan, dengan Penjelasan sebagai 

berikut: 

1. Inovasi yang diajukan sudah sesuai permasalahan yang ada pada tupoksi 
dengan didukung data kuantitatif dan kualitatif 

2. Pentahapan sudah digambarkan ke dalam milstone 

3. Pemataan stakeholder sudah diidentifikasi dan digambarkan kedalam 
kuadran 

  

Bandung,       Maret 2022 
COACH 

 
 

 
Drs. Ahdiat., M. M.Pd. 

PEMBINA TK I /196412121994031005 
 

 
 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
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PENJELASAN MENTOR TENTANG KEMAMPUAN PESERTA 
 

  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama Peserta Pelatihan :  dr. YUFITA INDAH ARIANI 

 Nosis : 20220207030679 

 

Saya menilai peserta Sangat Mampu / Mampu  / Kurang Mampu / Tidak 

Mampu melaksanakan Perencanaan aksi perubahan, dengan Penjelasan 

sebagai berikut: 

 

 

Inovasi yang dibuat sudah sesuai dengan permasalahan yang ada pada  

Pelayanan Kesehatan Tahanan Biddokkes Polda Metro Jaya 

 
LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

Bandung,        Maret 2022 
MENTOR 

 
 

 
 

drg. ANNE MARDIANE 
 

PEMBINA / 196601021992032003 
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KATA PENGANTAR 
 
 

Puji dan syukur penulis ucapkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, 

yang telah melimpahkan rahmat dn berkatNya sehingga Penulis  dapat 

menyelesaikan tugas Rencana Aksi Perubahan (RAP) dengan judul 

“Pengembangan Pelayanan Kesehatan Tahanan Melalui Aplikasi E-

Kestah Pada Biddokkes Polda Metro Jaya” dengan baik dan tepat waktu.  

Penulisan Rencana Aksi Perubahan (RAP) ini tidak terlepas dari 

dukungan, bimbingan, arahan, dan masukan dari berbagai pihak. 

Sebagai bentuk penghargaan, penulis mengucapkan terima kasih dan 

penghargaan setinggi- tingginya kepada :  

1. Bapak KOMBES POL Drs. Taufik Supriyadi selaku KAPUSDIKMIN 

LEMDIKLAT POLRI yang memberikan arahan dan dukungan selama 

pendidikan;  

2. Ibu AKBP Grace K. Rahakbau., S.IK., M. Si. selaku Waka Pusdikmin 

Polri;  

3. Ibu AKBP Henny Purwanti, S.I.K., M. Si. selaku Kabag Diklat 

Pusdikmin Polri;  

4. Ibu AKBP Endang Sriyani, S.H., M.Pd. selaku Kabag Binsis 

Pusdikmin Lemdiklat Polri;  

5. Bapak AKBP Rachmat., S.S., S.H., M.H., M.AP selaku Kabag Gadik 

Pusdikmin Lemdiklat Polri; 

6. Bapak Pembina Tk.I Drs. Ahdiat, M. M.Pd selaku Coach yang 

senantiasa dengan sabar dan teliti dalam proses bimbingan 

penyusunan Rencana Aksi Perubahan (RAP);  

7. Bapak Iptu Andri Roeslan sebagai Perwira Penuntun (Patun) Kelas B 

yang selalu memotivasi selama kegiatan PKP;  
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8. Bapak KOMBES POL dr. Didiet Setioboedi, Sp. THT-KL., DFM  

selaku Kabid Dokkes Polda Metro Jaya yang senantiasa memberikan 

dukungannya; 

9. Ibu Pembina drg. Anne Mardiane selaku mentor yang dengan sabar 

membimbing, mengarahkan, dan memberi motivasi;  

10. Bapak (Purn) AKBP H. Sumanto, S.H., M.H. selaku keluarga tercinta, 

yang senantiasa memberikan dukungan dan motivasi agar terus 

semangat dalam mengikuti pendidikan hingga selesai;  

11. Bapak Asep Supriadi, S.H.I., M.Ag. selaku suami tercinta yang 

senantiasa memberikan dukungan dan motivasi; 
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memberikan motivasi; 

13. Rekan-rekan seperjuangan kelas B yang bersama-sama berjuang 

menyelesaikan tugas.  

Penulis menyadari bahwa masih terdapat banyak kekurangan 

dalam penulisan Rencana Aksi Perubahan (RAP) sehingga penulis 

mengharapkan saran, masukan serta kritik yang membangun untuk 

penyempurnaan Rencana Aksi Perubahan (RAP) ini. Penulis juga 

berharap semoga Rencana Aksi Perubahan (RAP) ini dapat memberikan 

manfaat bagi penulis khususnya dan pembaca pada umumnya.  

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

Bandung,       Maret 2022 
PENULIS 

 
 
 
 
 

Dr. YUFITA INDAH ARIANI. 

          NOSIS. 20220207030679 
 

 
 



vii 
 

 
DAFTAR ISI 

 

KATA PENGANTAR ……………………………………………………. v 

DAFTAR ISI …………………………………………………................... vii 

DAFTAR TABEL ………………………………………………………… 

DAFTAR GAMBAR………………………………………………………. 

ix 

x 

1. Pendahuluan ………………………………………………………... 1 

A. Latar Belakang ………………………………………………….. 1 

B. Tujuan …………………………………………………………….. 6 

C. Manfaat …………………………………………………………… 7 

D. Ruang Lingkup ………………………………………………..... 8 

2. Inovasi dan Output Rencana Kerja……… ……………………… 8 

A. Inovasi ………………………………………………………….. 8 

B. Output ………………………………………………………….. 8 

3. Tata Kelola Sumber Daya ………….….………………………….. 8 

A. Pengorganisasian SDM ………………………………………... 8 

B. Pengelolaan Anggaran ………………………………………… 11 

C. Pengelolaan Sarana dan Prasarana …………………………. 13 

D. Metode ……………………………………………………………. 13 

4. Stakeholder ………………..………………………………………... 13 

A. Identifikasi Stakeholder ……………………………………….. 13 

B. Peta Jejaring …………………………………………………….. 17 

C. Kuadran Stakeholder …………………………………………... 18 

 

 



viii 
 

 

5. Pentahapan Rencana Aksi Perubahan ……………………….. 20 

A. Tahapan Rencana Aksi Perubahan ………………………….. 20 

6. Manajemen Resiko …………………………………………………. 21 

A. Potensi Masalah ………………………………………………… 21 

B. Resiko …………………………………………………………….. 21 

7. Strategi Mengatasi Masalah ……………………………………… 21 

8. Penutup ………………………………………………………………. 22 

 
 



ix 
 

DAFTAR TABEL  
 
 

1.1. 

 

1.2. 

 

1.3. 

Tabel perbandingan laporan jumlah tahanan yang 

berobat dengan buku rangkuman 

Tabel perbandingan laporan jumlah tahap I dengan 

buku rangkuman 

Tabel perbandingan laporan tahap II dengan buku 

rangkuman 

4 

 

4 

 

5 

1.4. Tabel kelengkapan obat/ alat kesehatan habis pakai 

2021  

5 

1.5. Tabel kriteria analisis USG 5 

3.1. Tabel pengelolaan anggaran 12 

3.2. Tabel sarana dan prasarana 13 

4.1. Tabel identifikasi stakeholder  15 

5.1. Tabel jadwal dan waktu pelaksanaan aksi kesehatan 20 

 
 
 



x 
 

DAFTAR GAMBAR 
 

1.1. Gambar struktur organisasi Biddokkes Polda Metro 

Jaya 

1 

3.1.  Gambar pengorganisasian sumber daya manusia 9 

4.1. Gambar peta jejaring (Net map) 18 

4.2. Gambar kuadran stakeholder 19 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



1 
 

I. PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

1. Deskripsi Umum 

 

Berdasarkan Peraturan Kepolisian Negara Republlik 

Indonesia Nomor 14 Tahun 2018 tentang Revisi Perkap Nomor 

22 Tahun 2010 tentang susunan organisasi dan tata kerja pada 

tingkat kepolisian daerah, Bidang Kedokteran dan kepolisian 

(Biddokkes) bertugas menyelenggarakan pembinaan 

kedokteran dan Kesehatan POLRI yang meliputi kedokteran 

kepolisian, kesehatan kepolisian, rumah sakit, dan poliklinik.  

Klinik Pratama (Poliklinik) Biddokkes Polda Metro Jaya 

merupakan salah satu Klinik Pratama yang terletak di Jakarta 

Selatan mempunyai struktur organisasi yang bisa dilihat pada 

Gambar 1.1. 

 

 

1.1. Gambar struktur organisasi Biddokkes Polda Metro Jaya 

 

Berdasarkan gambar 1.1 diatas, salah satu subunit 

organisasi pada Biddokkes adalah Poliklinik yang menurut 

struktur organisasinya berada langsung di bawah Kabid 

Dokkes. Poliklinik  dipimpin oleh seorang Kapoliklinik yang 

memiliki tugas pokok membantu Pimpinan dalam hal 
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pelayanan kesehatan, baik personil, keluarga maupun 

masyarakat/tahanan. Saat ini penulis atau action leader 

dipercaya mengemban tugas sebagai Pamin 1 Poliklinik.  

Adapun tugas, pokok, dan fungsi (Tupoksi) penulis 

adalah sebagai berikut: 

a. Membuat laporan layak tahap (tahap I) tahanan; 

b. Membuat laporan tahanan tahap II / Kejaksaan; 

c. Membuat laporan tahanan berobat di poliklinik dan ruang 

Tindakan; 

d. Melaksanakan kegiatan pelayanan tahanan yang 

berobat; 

e. Membuat laporan 10 penyakit terbanyak tahanan yang 

berobat; 

f. Membuat laporan jumlah tahanan yang diujuk ke Rumah 

Sakit (RS); 

g. Memeriksa tahanan layak tahan (Tahap I), Tahap II; 

h. Mendukung kegiatan Dokpol antara lain melakukan 

keslap; 

i. Melaksanakan piket 24 jam di ruang Tindakan Biddokkes 

Polda Metro Jaya;  

j. Melaksanakan kegiatan pelayanan angota, PNS, dan 

keluarga yang berobat. 

 

Definisi dari tahanan adalah seseorang yang berada 

dalam penahanan. Berdasarkan Pasal 19 PP No: 27 Tahun 

1983 tentang Pelaksanaan Kitab Undang-Undang (UU) Hukum 

Acara Pidana, tahanan yang masih dalam proses penyidikan, 

penuntutan, dan pemeriksaan di Pengadilan Negeri, 

Pengadilan Tinggi, dan Mahkamah Agung ditempatkan 

didalam Rumah Tahanan Negara. 
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Dalam menjalankan tugas pokok dan fungsi organisasi 

sebagai Pamin 1 Poliklinik, masih terdapat beberapa 

permasalahan yang dihadapi pada pelayanan kesehatan 

tahanan di Biddokkes Polda Metro Jaya adalah sebagai berikut 

belum optimalnya pelaporan tahanan berobat di tupoksi Pamin 

1 Poliklinik, belum sesuainya antara nama petugas kesehatan 

yang melaksanakan piket 24 jam rutin bulanan dengan daftar 

nama petugas kesehatan piket rutin yang dikirim setiap 

bulannya, dan obat/alat kesehatan habis pakai kurang 

lengkap. 

Berdasarkan perbandingan laporan antara November 

2021 sampai dengan februari 2022 masih terdapat belum 

optimalnya pelaporan tahanan berobat di tupoksi Pamin 1 

Poliklinik. Hal ini sebabkan karena anggota petugas kesehatan 

hanya melakukan pencatatan di buku rangkuman. 

Berdasarkan laporan kelengkapan obat/ alat kesehatan 

pada tahun 2021 terdapat empat bulan yang ada 

ketidaklengkapan obat/alat Kesehatan. Empat bulan tersebut 

adalah Maret 2021, Mei 2021, Juni 2021, November 2021. Hal 

ini disebabkan karena pemesanan terlambat di E-Catalog, obat 

di E-Catalog habis, dan lebih mementingkan persediaan obat 

di rumah sakit. 

Menurut laporan setiap bulannya yaitu ada beberapa 

personel yang piket rutin digantikan oleh personel yang lain. 

Penyebabnya adalah keluarga sakit, keluarga menikah, anak 

ujian sekolah.  

 

2. Uraian Permasalahan 

Dalam menjalankan tugas pokok dan fungsi organisasi 

sebagai Pamin 1 Poliklinik, masih terdapat beberapa 

permasalahan yang dihadapi pada pelayanan kesehatan 

tahanan di Biddokkes Polda Metro Jaya sebagai berikut : 
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a. Belum optimalnya pelaporan tahanan berobat di Pamin 1 

Poliklinik; 

b. Belum sesuainya antara nama petugas kesehatan yang 

melaksanakan piket 24 jam rutin bulanan dengan daftar nama 

petugas kesehatan piket rutin yang dikirim setiap bulannya; 

c. Obat/alat kesehatan habis pakai kurang lengkap di ruang 

farmasi kesehatan tahanan. 

 

Berdasarkan data history pelaporan pasien berobat pada 

laporan jumlah tahanan yang berobat, berikut  data penunjang 

yang dapat penulis sajikan. 

 

1.1. Tabel perbandingan laporan jumlah tahanan yang berobat 

 
 

No. 

 
 

Bulan 

Jumlah 
Tahanan 

yang 
Berobat di 

Buku 
Rangkuman 

Jumlah 
Tahanan 

yang Berobat 
di Buku 
berobat 
Tahanan 

 
 

GAP 

 
 

% 

 
 

Ket 

1. November 
2021 

155 140 15 9,7
% 

 

2. Desember 
2021 

195 177 18 9,2
% 

 

3. Januari 
2022 

225 215 10 4,4
% 

 

4. Februari 
2022 

195 188 7 3,6
% 

 

Total 770 720 50 26,9
% 

 

 

1.2. Tabel perbandingan laporan jumlah tahap I 

 
 

No. 

 
 

Bulan 

Jumlah 
Tahap I di 

Buku 
Rangkuman 

Jumlah 
Tahap I di 

Buku 
Tahap I 

 
 

GAP 

 
 

% 

 
 

Ket 

1. November 
2021 

227 215 12 5,3%  

2. Desember 
2021 

350 330 20 5,7%  

3. Januari 
2022 

239 215 24 10%  

4. Februari 
2022 

132 130 2 1,5%  

Total 948 890 58 22,5%  
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1.3. Tabel perbandingan laporan jumlah tahap II 

 
 

No. 

 
 

Bulan 

Jumlah 
Tahap II di 

Buku 
Rangkuman 

Jumlah 
Tahap II di 

Buku Tahap II 

 
 

GAP 

 
 

% 

 
 

Ket 

1. November 
2021 

162 160 2 1,2
% 

 

2. Desember 
2021 

218 208 10 4,6
% 

 

3. Januari 
2022 

185 175 10 5,4
% 

 

4. Februari 
2022 

113 110 3 2,7
% 

 

Total 678 720 25 13,9
% 

 

 

Menurut laporan setiap bulannya yaitu ada beberapa 

personel yang piket rutin digantikan oleh yang lain. 

Penyebabnya adalah keluarga sakit, keluarga menikah, anak 

ujian sekolah.  

Selain itu, penulis memberikan tabel 1.4. kelengkapan 

obat/alat kesehatan habis pakai pada tahun 2021 sebagai 

berikut: 

 

1.4. Tabel kelengkapan obat/ alat Kesehatan habis pakai 2021 
 

No. Bulan Lengkap Kurang 
lengkap 

1. Januari √  
2. Februari √  
3. Maret  √ 
4. April √  
5. Mei  √ 

6. Juni  √ 

7. Juli √  
8. Agustus √  
9. September √  

10. Oktober √  
11. November  √ 
12. Desember √  

JUMLAH  8 (66,7%) 4 (33,3%) 

 



6 
 

3. Rumusan Permasalahan 

Berdasarkan isu strategis di atas, penulis menentukan 

prioritas permasalahan yang harus diselesaikan dengan 

menggunakan metode USG (Urgency, Seriousness, Growth) 

yang merupakan salah satu cara menetapkan urutan prioritas 

isu dengan metode teknik scoring. Isu yang memiliki total skor 

tertinggi merupakan isu prioritas. Proses untuk metode USG 

dilaksanakan dengan menentukan nilai tingkat urgensi, 

keseriusan, dan perkembangan yang diberi nilai 1-5. Analisa 

isu strategis dapat dilihat pada Tabel 1.5. dibawah ini: 

 

1.5. Tabel kriteria analisis USG 

NO MASALAH U S G JUMLAH RANKING 

a. Belum optimalnya pelaporan 

tahanan yang berobat di Pamin 1 

Poliklinik  

5 5 5 15 I 

b. Belum sesuainya antara nama 

petugas kesehatan yang 

melaksanakan piket 24 jam rutin 

bulanan dengan daftar nama 

petugas kesehatan piket rutin 

yang dikirim dan dibuat setiap 

bulannya 

5 3 3 11 III 

c. Obat/alat kesehatan habis pakai 

kurang lengkap di ruang farmasi 

kesehatan tahanan 

5 5 4 14 II 

Berdasarkan uraian masalah diatas, maka 

didapatkan rumusan masalah yaitu Belum optimalnya pelaporan 

tahanan yang berobat di Pamin 1 Poliklinik  Oleh karena itu, untuk 

mengatasi masalah tersebut maka penulis mengambil judul 

”Optimalisasi Pelayanan Kesehatan Tahanan Melalui Aplikasi E-

Kestah di Biddokkes Polda Metro Jaya”.  
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B. Tujuan 

Tujuan yang ingin dicapai dalam aksi perubahan ini adalah 

peningkatan pelayanan publik, dalam hal ini mengoptimalkan 

pelayanan kesehatan tahanan melalui pembuatan Aplikasi E-Kestah 

dan buku panduan aplikasi E-Kestah di Biddokkes Polda Metro Jaya 

sehingga tercapainya pelayanan  prima dan peningkatan mutu 

layanan. 

Tujuan yang ingin dicapai dari aksi perubahan ini dibagi dalam 

2 (dua) tahapan tujuan, yaitu: tujuan jangka pendek (off campus 

selama 60 hari) dan tujuan jangka panjang (pasca diklat, dengan 

rincian sebagai berikut: 

1. Tujuan Jangka Pendek (off campus selama 60 hari): 

a. Terbentuknya tim efektif; 

b. Pembuatan Aplikasi E-Kestah 

c. Pembuatan buku panduan aplikasi E-Kestah; 

d. Terlaksananya sosialisasi dan bimtek pelaksanaan 

aplikasi;   

e. Implementasi aplikasi E-Kestah di Biddokkes Polda Metro 

Jaya;  

f. Terlaksananya monitoring dan evaluasi jangka pendek 

penggunaan aplikasi E-Kestah. 

2. Tujuan Jangka Panjang (Pasca Diklat) 

a. Melakukan penambahan fitur-fitur di aplikasi E-Kestah; 

b. Aplikasi E-Kestah bisa digunakan di Urusan Kesehatan 

(Urkes) jajaran dan bisa terintegrasi dengan data di 

Biddokes Polda Metro Jaya. 

 

C. Manfaat 
 

Rencana Aksi Perubahan (RAP) ini diharapkan dapat 
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memberikan manfaat sebagai berikut : 

1) Internal 

a. Terlaksananya Tupoksi Pamin 1 Poliklinik; 

b. Peningkatan kinerja pelayanan kesehatan tahanan; 

c. Memudahkan dan mempercepat layanan internal;   

d. Memudahkan pimpinan dalam rangka pemantauan 

kegiatan; 

e. Efisiensi terhadap penggunaan kertas (paperless);   

f. Meningkatkan profesionalitas bagi petugas kesehatan 

dalam memberi pelayanan kesehatan pada Klinik Pratama 

Biddokkes Polda Metro Jaya. 

2) Eksternal 

a. Dapat menjadi acuan/ contoh bagi pengemban fungsi; 

kesehatan (urkes) di jajaran dalam melaksanakan 

pelayanan kesehatan tahanan di satkernya; 

b. Meningkatkan kepuasan pasien atau tahanan. 

 

D. Ruang Lingkup 

Ruang lingkup dari aksi perubahan ini adalah terbentuknya tim 

efektif, pembuatan aplikasi E-Kestah, pembuatan buku panduan 

aplikasi E-Kestah, terlaksananya sosialisasi dan bimtek pelaksanaan 

aplikasi, implementasi aplikasi E-Kestah di Biddokkes Polda Metro 

Jaya, terlaksananya monitoring dan evaluasi jangka pendek 

penggunaan aplikasi. 

 

II. INOVASI DAN OUTPUT  RENCANA AKSI 

A. Inovasi 

Berdasarkan latar belakang diatas dalam penulis akan 

membuat inovasi dengan: 

1. Membuat aplikasi E-Kestah; 

2. Membuat buku panduan aplikasi E-Kestah. 

B. Out put Rencana Aksi 

1. Terwujudnya aplikasi E-Kestah; 
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2. Terwujudnya buku panduan aplikasi E-Kestah; 

 

III. Tata Kelola Sumber Daya 

A. Pengorganisasian SDM 

Dalam mencapai tujuan dari Rencana Aksi Perubahan (RAP)  

ini, penulis dapat menjelaskan tugas/fungsi unit tata kelola sebagai 

berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1. Gambar pengelolaan sumber daya 

 
Berdasarkan gambar 3.1. tersebut diatas dapat dijelaskan 

masing-masing tugas dari struktur tersebut. 

 

1. Sponsor : 

KOMBES POL dr. Didiet Setioboedi, Sp.THT-KL., DFM sebagai 

Kabid Dokkes Polda Metro Jaya.  

Secara umum memiliki peran dan tugas sponsor adalah : 

a. Memberikan legitimasi dan dukungan rencana aksi 

perubahan; 

SPONSOR 

MENTOR 

COACH STAKEHOLDER 

TIM 
EFEKTIF 

ACTION 
LEADER 
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b. Memfasilitasi dalam menyelesaikan masalah yang timbul 

selama proses pelaksanaan Aksi perubahan. 

2. Mentor 

Kepala Poliklinik yaitu Pembina drg. Anne Mardiane sebagai 

mentor dalam aksi perubahan. 

Secara umum memiliki peran dan tugas mentor adalah : 

a. Bertindak sebagai pembimbing berdasar pada 

sifat profesionalisme; 

b. Memberikan dukungan penuh pada perancangan; 

c. Sebagai atasan langsung memberikan 

kesepakatan persetujuan atas dokumen rancangan aksi  

perubahan; 

d. Memantau setiap perkembangan aksi perubahan; 

e. Berperan sebagai inspirator bagi action leader dalam 

melakukan inovasi yang dilakukan. 

3. Coach 

Tenaga Pendidik (GADIK) Pusdik Administrasi 

Lemdiklat POLRI yaitu Pembina Tk.I Drs. Ahdiat, M. 

M.Pd. 

Secara umum memiliki peran dan tugas: 

a. Memberikan motivasi dan bimbingan kepada 

action leader dalam aksi perubahan; 

b. Menjadi conselor bagi action leader dalam 

perancangan dan pelaksanaan aksi perubahan; 

c. Melakukan monitoring kegiatan peserta; 

d. Memberikan masukan dan feedback terhadap 

perancangan  dan pelaksanaan aksi perubahan; 

e. Mengkomunikasikan proses kemajuan dan hasil 

Coaching kepada penyelenggara Pendidikan 

Kepemimpinan Pengawas (PKP). 
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4. Action Leader 

Peserta Didik Pelatihan Kepemimpinan Pengawas 

(PKP) yaitu dr. Yufita Indah Ariani. Secara umum 

memiliki peran dan tugas: 

a. Menyusun rancangan aksi perubahan; 

b. Mendelegasikan pembuatan rancangan aksi 

perubahan; 

c. Menggalang komunikasi dan kesepakatan dengan 

stakeholder; 

d. Memimpin eksekusi keseluruhan tahapan yang 

telah dirancang dengan mendayagunakan seluruh 

sumber daya yang dimiliki; 

e. Menggerakan seluruh elemen stakeholder terkait 

dalam mendukung keseluruhan tahapan 

implementasi; 

f. Menyerahkan laporan rencana aksi perubahan 

kepada penyelenggaran PKP sesuai jadwal. 

5. Tim Efektif 

Tim Efektif merupakan rekan kerja penulis yang terdiri dari 

staf di kestah dan ruang tindakan.  

Secara umum Tim efektif memiliki peran dan tugas : 

a. Memberikan dukungan pada tahap perancangan, 

pembangunan, implementasi, dan monitoring; 

b. Bekerja secara bersama-sama sesuai dengan 

kompetensinya; 

c. Berkomitmen untuk mewujudkan rencana aksi 

perubahan   sesuai dengn tujuan yang telah ditetapkan; 

d. Bertugas dalam pelaksanaan sosialisasi; 

e. Bertugas dalam membuat perencanan, penyertaan 

partisipasi stakeholder, penyusunan format evaluasi,  

pelaksanaan evaluasi kegiatan; 

f. Bertugas meyediakan data pendukung dalam rencana 

aksi perubahan; 
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g. Memberikan feedback terhadap kemajuan 

implementasi aksi perubahan. 

 

B. Pengelolaan Anggaran 

Dalam kegiatan aksi perubahan ini menggunakan anggaran 

yang bersumber dari dana swadaya pribadi penulis sebesar Rp 

9.780.000,00 (Sembilan juta tujuh ratus delapan puluh ribu rupiah) 

dengan rincian pada tabel 3.1. dibawah ini: 

3.1. Tabel pengelolaan anggaran 

NO  URAIAN  

ANGGARAN   

RINCIAN PERHITUNGAN  

JUMLAH     
  VOLUME  SATUAN  HARGA 

SATUAN  
(Rp)  

1  2  3  4  5  6  

RAPAT TIM EFEKTIF   

Belaja Rapat Tim Efektif  1.230.000  
1.  

Belanja Konsumsi  
Rapat  

- Makan (10 orang x  
2 kegiatan)  

- Snack (10 orang x 

2 kegiatan)  

  

  
20  
  
  

20 

  

  
box  

  
  

box  

  

  
35.000 

  
  

15.000 

  

  
  700.000  

  
  

  300.000  

2.  Handsanitizer  500  ml  80.000   80.000  
3.  

ATK  
(notebook + pulpen)  

10  paket  15.000   150.000  

PENGEMBANGAN APLIKASI   

Belanja Pengembangan Aplikasi  5.500.000  

1.  Biaya pembuatan  
aplikasi  

1  giat  
  

5.000.000   5.000.000  

2.  Biaya upload ke Play 
store  

1  giat  500.000   500.000 

KEGIATAN SOSIALISASI   

Belanja Kegiatan Sosialisasi Aplikasi E-Kestah  1.750.000  

1.  Belanja Konsumsi  
Rapat  

- Snack (50 orang x 1 

kegiatan)  

  

  
50  

  

  
box  

  

  
15.000 

  

  
  750.000  
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2.  
Banner  2 pcs  500.000   1.000.000 

3.  Penggandaan brosur 
user guide  

40  lembar  5.000   200.000 

CETAK DAN PENGGANDAAN   

Belanja Cetak dan Penggandaan  1.300.000  

1.  Kertas A4  1  rim  45.000   45.000 

2.  Tinta Epson L3150  1  set  450.000   450.000 
4.  

Penjilidan Hardcover 
Kuarto tebal   

4  buku  100.000   400.000 

TOTAL  9.780.000 
 

C. Pengelolaan Sarana dan Prasarana 

Untuk mensukseskan aksi perubahan ini diperlukan sarana 

dan prasarana yang dilihat pada tabel 3.2. dibawah ini: 

 

3.2. Tabel sarana dan prasarana 

NO SARANA DAN PRASARANA JUMLAH 

1 Laptop 1 Unit 

2 Komputer all in one 1 Unit 

3 Printer 1 Unit 

4 Ruang Pertemuan 1 Ruangan 

5 Proyektor 1 Unit 

6 Scanner 1 Unit 

7 Alat tulis kantor 1 Box 

8 Banner 2 Buah 

 

 

D. Metode 

Dalam melaksanakan Rencana Aksi Perubahan (RAP) ini, metode 

yang digunakan dalam kegiatan saat ini menggunakan sistem yang 

terkomputerisasi atau terdigitalisasi.  
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IV. STAKEHOLDER 

A. Identifikasi Stakeholder 

Stakeholder yang terlibat dalam aksi perubahan terbagi menjadi dua 

yakni stakeholder internal dan eksternal. Kedua jenis stakeholder 

tersebut dapat mendukung, netral dan menolak. 

1. Stakeholder Internal antara lain: 

a. Kabid Dokkes; 

b. Kepala Poliklinik; 

c. Kanit 1 Poliklinik; 

d. Pamin 2 Poliklinik; 

e. Banum 1 Poliklinik; 

f. Banum 2 Poliklinik; 

g. Staf administrasi 1 di kestah; 

h. Staf perawat 1 di kestah; 

i. Staf administrasi 1 di ruang tindakan; 

j. Staf perawat 1 di ruang tindakan. 

2. Stakeholder Eksternal antara lain: 

a. Kassubag renmin; 

b. Kasubbid dokpol; 

c. Kasubbid kespol; 

d. Kanit 2 Poliklinik; 

e. Penyidik Direktorat Kriminal Umum (Krimum); 

f. Penyidik Direktorat Kriminal Khusus (Krimsus); 

g. Penyidik Direktorat Narkoba; 

h. Katim piket rutin; 

i. Petugas tahti. 
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4.1 Tabel identifikasi stakeholder 

 

NO STAKEHOLDER 

TIM 

EFEKT

IF 

JENIS 

STAKEHOLDER 

KELOMPOK 

STAKEHOLDER 

STRATEGI 

KOMUNIKASI PRI

ME

R 

SEKU

NDER 

UT

AM

A 

PROM

OTER

S 

LATE

NTS 

DEFEN

DERS 

APA

THE

TICS 

A.  INTERNAL  

1 Kabid Dokkes 
   

√ +++(9

) 

   
Canalizing 

2 Kapoli Klinik 
   

√ ++(8) 
   

Canalizing 

3 Kanit 1 

Poliklinik 

 
√ 

  
++(7) 

   
Canalizing 

4 Pamin 2 

Poliklinik 

 
√ 

    
++(6) 

 
Informatif 

5 Banum 1 

Poliklinik 

√ 
 

√ 
   

++(6) 
 

Informatif  

6 Banum 2 

Poliklinik 

√  √    ++(6)  Informatif 

7 Staf 

administrasi 1 

di Kesehatan 

Tahanan 

√  √    ++(6)  Informatif 

8 Staf perawat 

1 di 

Kesehatan 

Tahanan 

√  √    ++(6)  Informatif 
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9 Staf 

administrasi 1 

di r. Tindakan 

√  √    ++(6)  Informatif 

10 Staf perawat 

1 di r. 

tindakan  

√  √    ++(6)  Informatif 

B.  EKSTERNAL           

1 Kasubagrenm

in 

 √    +(5)   Persuasive 

2 Kasubbid 

Dokpol  

 √    +(5)   Persuasive 

3 Kasubbid 

Kespol 

 √    +(5)   Persuasive 

4 Kanit 2 

Poliklinik 

 √      +(5) Persuasive 

5 Penyidik 

Krimum  

 √      +(5) Informatif 

6 Penyidik 

Krimsus  

 √      +(5) Informatif 

7 Penyidik 

Narkoba 

 √      +(5) Informatif 

8 Petugas tahti  √      +(5) Informatif 

9 Katim piket 

rutin 

 √      +(5) Informatif 
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Keterangan : 

❖ Jenis Stakeholder 

➢ Primer : Penerima manfaat/ target dari upaya; 

➢ Sekunder : Mereka yang langsung terlibat/bertanggung 

jawab terhadap penerima manfaar; 

➢ Utama : Pejabat pemerintah dan membuat kebijakan 

adalah mereka yang merencanakan. 

 

❖ Kelompok Stakeholder 

➢ Promoters : Pengaruh tinggi, ketertarikan tinggi; 

➢ Defenders : Pengaruh rendah, ketertarikan tinggi; 

➢ Latens : Pengaruh tinggi, ketertarikan rendah; 

➢ Aphatetics : Pengaruh rendah, ketertarikan rendah. 

 

❖ Jenis Posisi 

➢ Sangat mendukung : +++ 

➢ Mendukung : ++ 

➢ Agak mendukung : + 

➢ Netral : +- 

➢ Menentang : - 

 

❖ Pengaruh 

➢ 9 : Sangat tinggi 

➢ 5 – 8 : Tinggi 

➢ 3 – 4 : Sedang 

➢ 1 – 2 : Rendah 

 
 

 
B. Peta Jejaring 

Dalam merencanakan suatu aksi perubahan, perlu mengenal terlebih 

dahulu siapa saja stakeholder yang berkepentingan terhadap 

perubahan itu. Oleh karena itu perlu dibuat suatu peta jaringan atau 
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net map yang bertujuan memetakan stakeholder yang terkait dengan 

perubahan tersebut. Apabila dipetakan dalam net map, maka 

Stakeholder yang terlibat dalam aksi perubahan ini dapat 

digambarkan sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

4.1. Gambar peta jejaring (Net Map) 

 
C. Kuadran Stakeholder 

Seluruh stakeholder tersebut apabila dipetakan dalam Kuadran 

Analisis Stakeholders, maka akan tampak seperti pada gambar 

berikut: 

 

 

Garis Instruksi/Persuasif 
Garis Konsultasi & Koordinasi 

Garis Koordinasi 

Garis Advokasi/Persuasif 

PENYIDIK KRIMUM 

KANIT 2 POLIKLINIK 

KAPOLIKLINIK 

KASSUBBID DOKPOL 

KASSUBBID KESPOL 

KASUBBAGRENMIN 
BIDDOKKES 

BANUM 2 POLIKLINIK 

BANUM 1 POLIKLINIK 

PAMIN 2 POLIKLINIK 

KANIT 1 POLIKLINIK 

PROJECT LEADER 

KABID DOKKES 

STAF PERAWAT 1 
R.TINDAKAN 

STAF ADMINISTRASI 1 
KESEHATAN TAHANAN 

PENYIDIK KRIMSUS 

PENYIDIK NARKOBA 

STAF ADMINISTRASI 1 
R.TINDAKAN 

STAF PERAWAT 1 RUANG 
KESTAH 

PETUGAS TAHTI 

KATIM PIKET RUTIN 
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Gambar 4.2. Kuadran Stakeholder 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LATENS 
 
KASUBBAG RENMIN 
KASUBBID DOKPOL 
KASUBBID KESPOL 

PROMOTERS 
 
KABID DOKKES 
KAPOLI KLINIK 
KANIT 1 POLIKLINIK 
 

APATHETICS 
 
KANIT 2 POLIKLINIK 
PENYIDIK KRIMUM 
PENYIDIK KRIMSUS 
PENYIDIK NARKOBA 
PETUGAS TAHTI 
KATIM PIKET RUTIN 

DEFENDERS 
 
PAMIN 2 POLIKLINIK 
BANUM 1 POLIKLINIK 
BANUM 2 POLIKLINIK 
STAF ADMINISTRASI 1 DI 
KESTAH 
STAF PERAWAT 1 DI KESTAH 
STAF ADMINISTRASI 2 DI R. 
TINDAKAN 
STAF PERAWAT 2 DI R. 
TINDAKAN 

PENGARUH TINGGI 

PENGARUH RENDAH 

KETERTARIKAN 
TINGGI 

KETERTARIKAN 
RENDAH 
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V. PENTAHAPAN RENCANA AKSI 

Tabel 5.1. Tahapan Rencana Aksi Perubahan 

NO TAHAPAN/KEGIATAN WAKTU 
A. TAHAP PERSIAPAN/PERENCANAAN 

(PLANNING) 
 

 • Menghadap kepada mentor, menyampaikan 
hasil pembelajaran PKP, koordinasi, dan 
tindak lanjut rancangan rencana aksi 
perubahan; 

• Koordinasi tentang pelaksanaan aksi 

perubahan dengan Stake holders internal yaitu 

Kanit 1 Poliklinik, Pamin 2 Poliklinik, Banum 1 

Poliklinik, Banum 2 Poliklinik, staf administrasi 

1 di kestah, staf perawat 1 di kestah, staf 

administrasi 1 di r. Tindakan, dan staf perawat 

1 di ruang tindakan; 

Minggu ke 1 
(28 ,29 Maret- 

2022) 

B. TAHAP PENGORGANISASIAN (ORGANIZING)  

 • pembentukan tim efektif dan menyiapkan 

kelengkapan administrasi termasuk 

pembuatan surat perintah tim efektif.  

• Rapat kerja dan konsolidasi Tim Efektif untuk 

persamaan persepsi serta pembagian tugas 

dalam pelaksanaan dan pengembangan 

rencana aksi perubahan. 

 

Minggu ke 2 
(4 April 2022) 

C. TAHAP PELAKSANAAN (ACTUATING)  

 Pembuatan aplikasi E-Kestah ; Minggu ke-2 s.d 
Minggu ke-4 

(4 – 22 April 2022) 
 

 

 Pembuatan buku panduan aplikasi E-Kestah Minggu ke-4 
(18 – 19 April 

2022) 

 Legalisasi/pengesahan aplikasi E-Kestah, buku  
panduan aplikasi E-Kestah 

 

 Sosialisasi Aplikasi E-Kestah 

 Melaksanakan kegiatan bimbingan teknis 
pemakaian aplikasi E-Kestah kepada para 
stakeholder 

Minggu ke 5 
(25 April 2022) 

 

Implementasi aplikasi E-Kestah 

Minggu 5 s.d. 7 
(25 April -13 Mei 

2022) 
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D. TAHAP MONITORING, EVALUASI DAN 
PELAPORAN (CONTROLING) 

 

 Monitoring terhadap aksi perubahan Minggu ke 7 
(9-14 Mei 2022) 

 Evaluasi  terhadap aksi perubahan Minggu ke 8 
(16 Mei 2022) 

 Menyusun laporan akhir pelaksanaan aksi 
perubahan, paparan seminar dan pengesahan 
dokumen aksi perubahan. 

Minggu ke 8 
(16-20 Mei 2022) 

 JANGKA PANJANG (PASCA PELATIHAN)  

 • Aplikasi E-Kestah diterapkan di seluruh 

Urusan Kesehatan (Urkes) wilayah jajaran 

Polda Metro Jaya. 

• Penambahan fitur-fitur baru di aplikasi E-

Kestah 

23 Mei 2022 s.d. 3  
Desember 2023 

 
VI. Manajemen Resiko 

A. Potensi masalah 

1. Kesulitan berkoordinasi dengan tim efektif dan stakeholder 

(Internal & Eksternal); 

2. Kekurangan anggaran subsidi mandiri 

 

B. Resiko 

1. Terjadinya keterlambatan dalam menyelesaikan 

pelaksanaan aksi perubahan; 

2. Pencapaian hasil pelaksanaan aksi perubahan yang tidak 

sesuai tujuan. 

 

VII. Strategi mengatasi masalah  

Adapun strategi yang penulis maksud untuk menghilangkan 

atau meminimalisasi terjadinya risiko tersebut adalah sebagi 

berikut: 

1. Menjalin komunikasi yang baik dengan tim efektif dan 

stakeholder (internal dan eksternal) secara langsung atau 

melalui digital (whatsapp dan zoom meeting) sehingga 
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peningkatan kepuasan tahanan terhadap pelayanan 

kesehatan tahanan di Klinik Pratama Biddokkes Polda Metro 

Jaya; 

2. Menyakinkan dan membujuk sponsor untuk memberikan 

subsidi dana sehingga merealisasikan rencana aksi perubahan 

 

VIII. Penutup 

Demikianlah rencana aksi perubahan ini penulis buat. Semoga 

dalam   pembuatan rencana aksi perubahan ini diberikan kemudahan dan 

kelancaran   sehingga rencana aksi perubahan ini dapat diterima dan dapat 

bermanfaat bagi kita semua, dan tidak lupa penulis ucapkan syukur 

kepada Allah SWT karena atas segala Rahmat dan Hidayah-Nya kami 

dapat menyelesaikan rencana aksi perubahan ini dan semoga menjadi 

output yang menghasilkan perubahan bernilai dan bermanfaat. 

Dengan di terapkannya aplikasi E-Kestah merupakan salah satu 

Langkah maju dalam penerapan pelayanan kesehatan tahanan 

pengelolaan yang lebih optimal, efisien, efektif, mudah dan memudahkan 

bagi personel yang mengawakinya. 

Semoga apa yang dituangkan penulis dalam tulisan ini dapat 

segera diimplementasikan pada kegiatan kerja sehari-hari. Tentunya apa 

yang direncanakan belum sempurna, oleh karena itu, penulis terbuka 

menerima saran dan masukan untuk menyempurnakan rencana aksi 

dimaksud. 

Bandung,          Maret 2022 
Peserta PKP 

 
 
 
 
 

dr. YUFITA INDAH ARIANI  
Nosis 20220207030679 










































